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Soucasny a cilovy stav Fizeni ICT VS CR

Cely dokument MRICT je formulovén tak, aby maximalné motivoval cilovou skupinu jeho primarnich pfijemcd
k tomu, aby ho Cetli, vnimali a aktivné uzivali v ném obsazena doporuceni. Klicové predpoklady a zaméry, ze
kterych pfi tom vychazi, jsou:

¢ eliminovat obavy:
o z rozsahu cil@l a Gkold, plynoucich pro né z IKCR a z probihajici digitalni transformace vefejné
spravy,
o zrizik, spojovanych zejména v posledni dekadé s investicemi do rozvoje informatizace
e podporit chut vedoucich ICT Gtvard Gradl vyuzit prilezitost a:
o dale rozvijet a zlepSovat v rdmci vlastni zodpovédnosti informatikl “svého” Gradu ale i rezortu
o vystoupit ze stavajiciho stinu IT a ziskat podstatny podil na celkové digitalni transformaci “svého”
Uradu a celé verejné spravy.

Kazdy z ¢tenafl mdze mit jenom nékteré z téchto motivaci nebo i zcela jiné, ale doporu¢eni MRICT by
kazdopadné méla byt ndpomocna pro zmirnéni ¢i eliminaci ostatnich obav a rizik a pro posileni ¢i naplnéni
nadéji a prilezitosti budouciho, lepsiho stavu informatiky Gradd a jeji role v rdmci digitalni transformace.

Zjednodusena charakteristika sou¢asné ICT VS CR

Hlavni pozitiva

Verejna sprava CR ma tisice pracovnik(l. Néktef{ pracuji v Gtvarech zajistujicich ICT podporu a jsou mezi nimi i
vysoce odborni specialisté. VSichni jsou pfipraveni se podilet na digitalni transformaci svych Gradd.
Elektronizace vSak predstavuje zménu chodu Uradu, zde tedy pracovnici v ICT Gtvarech mohou pfispét svou
odbornosti, nikoli tvorbou a samotnou volbou pfistupu nebo strategie.

ICT je jednou z mala oblasti, kde centralni feSeni pro peclivé vybrané aktivity velice rychle a G¢inné zvysuje
kvalitu a snizuje pracnost.

ICT VS CR a ji podporovany eGovernment CR ma aktuélné:

e vybudovany:
o bezpecnou a spolehlivou spolec¢nou komunikacni zakladnu - KIVS,
o jeden spole¢ny propojovaci uzel verejného Internetu a datovych siti jednotlivych OVS, ktery
zaroven pini funkci bezpeénostniho a dohledového centra - CMS,
o spolecné pristupové body - samoobsluzny Portal verejné spravy a asistovany Czech POINT,
¢ centralizovana klicova referencni data (Zakladni registry)
vydanu rfadu:
o legislativnich dokumentd (napf.: Zakon ¢. 365/2000 Sb. 0 ISVS, ...),
o zavaznych standardl (napf. eGon Service Bus)
v provozu fadu digitalnich sluzeb vyuZivanych jak Uredniky VS, tak obcany, napf.:
o Czech POINT,
o Datové schranky,
o Narodni identitni autorita,
rozpracovanu radu:
o kli¢covych projektl (napf. vybudovani eGovernment Cloudu),
o novych zakonl (napf. Zakon o pravu na digitalni sluzbu).
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Klicové nedostatky

Na zékladé provedeného ICT Benchmarku (Digitalni Cesko, 2018), mezinarodnich srovnani i vlastnich Setfeni
autorského tymu MRICT se ukazuje, Ze Uroven ICT ve vefejné spravé CR a jeho podpora rozvoji eGovernmentu a
digitalni transformace verejné spravy zdaleka nedosahuje Urovné bézné v jinych odvétvich spolecenského zivota
CR. Zpozdéni oproti Grovni, opravnéné ocekavané klienty vefejné spravy ve srovnani napfiklad s elektronizaci
bankovnictvi, pojistovnictvi &i telekomunikacemi na Gzemi CR ¢i s vefejnou spravou vyspélych zemi (severské
zemé EU, Korea, USA, Novy Zéland a dalsi) dosahuje 10 a vice let.

Rychlého pokroku je mozné dosahnout prostym uplatnénim nejlepsich praxi z téchto obor( a zemi. Pri¢iny jsou
znamé, hlavnimi faktory opozdovani a neefektivity dosavadnich ICT investic jsou:

1. nejednoznacnost a nekonzistence kompetenci (zodpovédnosti) jednotlivych aktérd pri fizeni jak celého
ICT VS, tak jednotlivych sluzeb a systémd, zejména soucasné nastavent:

o 0 vzajemnych kompetenci zdkonného (priibézného) liniového fizeni vefejné spravy CR a
programového fizeni digitalni transformace Gradd,

o 0 rozdill v samostatnosti rliznych druhd organd VS, tzn. rozdill jejich pravniho statutu a z ného
plynoucich odliSnych prav a povinnosti,

2. podcenovani informatikd a informatiky jako profese a oboru sluzby vzhledem k jejich zodpovédnosti za
chod nezbytnych podminek vykonu sluzeb verejné spravy a k nevyuzitému vysokému potencialu pfi
digitalni transformaci pravnich predpisd, sluzeb a Gradd samotnych,

3. vysoka rizikovost fizeni ICT investic,

4. Casté preskupovani a reorganizovani ICT Gtvard, které v disledku také vede k nékolikamési¢ni paralyze a
necinnosti, resp. neplnéni rozvojovych (investi¢nich) tkoll a k pouze zakladni Gdrzbé ICT sluzeb,

5. Casté zmény a neadekvatni tlak na ICT Utvary, ktery vede zejména vysoce odborné a motivované
pracovniky k odchodd@m, nebo ke ztraté motivace a vyhoreni, obecné dochazi k defenzivnim aktivitam
vedeni ICT a ztraté schopnosti vést, koncepcné rozvijet a inovovat, velmi Casto pak dochazi k zastupnym
dlvodlm k odvolani daného vedouciho pracovnika ¢i predstaveného,

6. v ramci personalni politiky se velmi ¢asto nevyuzivaji veskeré dostupné mechanismy zvysujici motivacni
faktory daného pracovnika”, z hlediska vzdélavani se pohlizi na koleni pro pracovniky ICT jako na drahé
a tudiz nerealizovatelné, druhotné tak dany pracovnik odborné neroste a snizuje se jeho motivace,

7. v oblasti rozpoc¢tu se diky neddvére a zminované rizikovosti ICT sluzeb, nahlizi na sluzby ICT jako na
zbytné a nakladové vysoké. Pravidelné tak dochazi ke kritickym Skrtdim primarné v provoznich - tedy
mandatornich vydajich (kde jsou ve vétSiné zavazky delsi nez 1 rok) investicni vydaje nevyjimaje, déje se
tak ve vétsiné bez negociace s predstavenym ICT, ktery nedisponuje jakymkoli ndstrojem obrany svého
rozpo¢tu. Dochazi tak k poddimenzovani sluzeb a jejich zastaravani, které v dlsledku znamena
nespolehlivost pro klienta a porusovani bezpecnosti napf. ve formé bezpecnostnich zranitelnosti, na
jejichZ odstranéni strana zadavatele nema dostatecné financni prostiedky.

8. v oblasti kraceni investi¢nich prostredk( dochazi k nenaplniovani vize a Gkoll politického vedeni Gradu
(nerealizuji se nové IS ani zmény téch stavajicich), druhotné pak k prohlubujici se neddvére k ICT jako
takovému. Mnohdy dochdzi i k nemoZznosti realizovat zakonné zmény, nebo k chybam pfi zadavani, kdy je
zadavatel nucen pracovat s jinym, snizenym, rozpoctem a tudiZ nejsou, a nemohou byt obslouzeny
vsechny plvodni poZadavky interniho zadavatele.

9. v oblasti snizovani rozpoctu dochazi vétSinou k ochuzeni a zanedbani vzhledu rozhrani (UI/UX) pro
uzivatele a pro klienta digitalnich sluzeb VS (pfijemné a intuitivni prostredi je klicové pro spokojenost
klienta VS). Tyto efekty nasledné mohou vést k nespokojenosti klienta VS s danou sluzbou, tlaku na
vedeni Gradu a nasledné nespokojenosti s vedenim ICT.

10. nedostatecna vymahatelnost pInéni i platnych povinnosti v oblasti fizeni ICT a rozvoje eGovernmentu,
11. neschopnost verejné spravy fungovat v rovnopravném a vyvazeném partnerstvi s dodavateli ICT feSeni a
sluzeb, zejména:
o nedostatek kompetentnich lidskych zdrojd a informaci na strané OVS, a to zejména:
= pro planovani a fizeni rozvoje jednotlivych feseni (architektura) a
= pro planovani a fizeni dodavky rozsdhlych zmén reseni (projektové fizeni)
= pro pladnovani a fizeni provozu jednotlivych reseni (fizeni sluzeb apod.)
o zcela nevyvazené smluvni a licen¢ni vztahy,
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12. neexistence provazanosti ¢erpani statniho rozpoctu na velikosti pfinosu a mife aktivity zapojeni se do
pInéni statni strategie eGovernmentu,

13. neschopnost vedeni a ¢lenl ICT Gtvard lidsky formulovat a propagovat svoje Uspéchy a prinosy danému
QOVS a jeho rezortu,

14, faktickd neexistence centralniho katalogu sluzeb ke sdileni (téz sdilitelnych sluzeb), jiz poskytovanych ICT
sluzeb VS, coz pfi souCasné jen pomalu se prosazujici centralizaci konkrétnich znalosti o skute¢ném
aktualnim stavu ICT infrastruktury CR a o ICT sluzbach poskytovanych jednotlivymi OVS, které jsou
nezbytné pro fizeni ICT VS, zplsobuje:

o omezené vyuzivani a pomaly pfechod OVS k vyuzivani jiz centralné poskytovanych sdilitelnych ICT
sluzeb verejné spravy,

o centradlné nekoordinovaného vynakladani prostredk( ze statniho rozpoc¢tu na ICT VS a tim vyrazné
niz$i nez moznou Uroven synergie ICT projekt( jednotlivych OVS,

15. absence:

o jednotné uplatfiované metodiky posuzovani potiebnosti a piinost ICT zdméri” pro pinéni
strategickych cild CR, jako podkladu pro centrainé koordinované:
= rozhodovani o prioritizaci ¢erpani finanénich prostredkd ze statniho rozpoctu,
= objektivni vyhodnocovani pfinosu ICT projektd / akci?,
o vymezeni odpovédnosti a prav kli€ovych roli (vécny spravce, technicky spravce, provozovatel)
v legislativé,
16. nedostatecné kompetencni vymezeni prav a zodpovédnosti mezi jednotlivymi drovnémi fizeni VS a i
navzajem mezi jednotlivymi Gtvary VS, a to zejména:
o Utvary zajistujicimi:
» strategicky rozvoj VS na nérodni Urovni / za rozvoj eGovernmentu,
= metodické fizeni a vykon konkrétnich agend VS (role vécného spravce),
o Utvary odpovédnymi za poskytovani informacni podpory témto agendam (role technického
spravce),

17. nedostatecna Uroven specializace a motivace ICT pracovnikl VS,

18. problematické:

o obsazovani pracovnich pozic s vyssi kvalifikacni naro¢nosti v oboru ICT a udrzitelnost pracovnikd
na téchto pozicich.

o prosazovani osvédcenych a bezpecnych reseni, komponent i dodavatel kvdli konfliktu
s povinnosti nediskriminovat danou zédkonem o vefejnych zakdazkach,

o dlouhodobé podfinancovani - jak investi¢ni, tak i provozni, ICT VS,

o vyvazovani se z historickych, pro Ufady VS nevyhodnych smluv (vendor-lock).

vvvvvv

to tak, aby byla ihned aplikovatelna na zakladé platnych strategickych dokumenti schvalenych

vladou CR, tzn. takova, u kterych vyzadovat jejich uplathovani neni podminéno realizaci zadnych
legislativnich zmén.

Definice, poslani a vize informatizace tfadu VS CR

Definice:

Informaéni sluzby” nebo také sluzby informacnich systéma a
informacnich/komunikacnich technologii jsou sluzby téch Gtvard a

&9 organizaci verejné spravy (a jejich externich dodavatel(), které
takovymi technologiemi disponuji, t&ém Gtvarlm nebo organizacim,
které informacni podporu pro efektivni vykon verejnych sluzeb
potrebuji.

Rozvoj informadni podpory vykonu verejné spravy, zkracené také informatiky, se nazyva informatizaci vefejné
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spravy. Informatizace je klicovym predpokladem a nedilnou soucasti digitaIni transformace verejné spravy a
realizace IKCR. MRICT je jednim z nastrojll vytvafejici prostfedi (,ekosystém*) pro sdileni informaci,
standardizaci a rdstu ICT dtvar(l v rémci VS CR.

Poslani:

1 Poslanim ICT Gtvar(l ve vefejné spravé CR je podporovat sluzby
g verejné spravy pomoci bezpecnych, hospodarnych, inovativnich,
sdilenych a kvalitnich technologii.

Vize:

Profesiondlové informacnich a komunikacnich technologii ve
vefejné spravé CR jsou divéryhodnymi a uznavanymi
strategickymi partnery vedeni svych organizaci, informujicimi je o
inovativnich moZnostech ICT a poskytujicimi jim koncepcni, kvalitni

&3 a bezpecné ICT sluzby, podporujici jak lepsi sluzby verejné spravy
ob¢andm a firmam, tak zefektiviujici interni procesy verejné
spravy.

Své znalosti a pfistupy mezi sebou efektivné sdili prostrednictvim
prostfedi, které vytvafi a udrzuje MRICT.

Obecné principy Fizeni ICT z IKCR

Informaéni koncepce CR ve svém textu pfinasi vedle cild a architektonickych principt budovéani eGovernmentu
také ,,Obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systémi verejné spravy” alias
zakladni zasady fizeni Gtvard informatiky OVS a Zivotniho cyklu ISVS. Uvedené zasady predstavuji minimalni
povinné predpoklady pro zajisténi koordinovaného rozvoje a Uspésné realizace zmén sluzeb ICT jednotlivych
OVS a eGovernmentu, navrhovanych podle uvedenych principl IKCR a napliujicich jeji cile.

Tabulka obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systémd verejné spravy dle
dokumentu IKCR

ID |Nazev zasady Fizeni ICT

Z 1 [Na prvnim misté je klient

Z 2 |Standardy planovani a fizeni ICT
Z 3 |Strategické fizeni pomoci IK OVS
Z 4 |Rizeni architektury

Z 5 |Rizeni pozadavkd a zmén

Z 6 |Rizeni vykonnosti a kvality

Z 7 |Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy
Z 8 |Rizeni katalogu sluzeb

Z 9 |Udrzeni internich kompetenci

Z 10|Procesni fizeni

Z 11|Rizeni pfinost a hodnoty

Z 12|Rizeni kapacit zdrojl
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ID |Nazev zasady Fizeni ICT

Z 13|Nezavislost navrhu, fizeni a kontroly kvality
Z 14|\Vztah informatiky a legislativy

Z 15|Rizeni financovani ICT

Z 16\Vyuzivani otevreného software a standardd
Z 17|Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

Uvedené zasady je tak tfeba respektovat jako klicové vychodisko pro fizeni celého Zivotniho cyklu ICT Uradu, od
stanoveni kritérii pro inventuru aktualniho stavu ICT Gradu v&etné vyhodnoceni zmén oproti pfedchozimu roku
(blize viz Postup a plan realizace zmén), pres zadavani projektd a rizeni zmén, az po hodnoceni jejich vysledkd,
a to na vSech Urovnich fizeni.

Zéroven MRICT obsahuje zékladni informace o podstatné ¢asti manazerskych metod potfebnych pro
implementaci uvedenych zasad v kontextu Fizeni nejen celkovych schopnosti Gfadu a jeho Utvaru informatiky,
ale i fizeni zivotniho cyklu jednotlivych ISVS spravovanych Gradem. Popisy jednotlivych metod se budou dale
prohlubovat v nasledujicich vydanich MRICT a zejména priibézné zdokonalovat v pfilohach a dodatcich
publikovanych pribézné prostrednictvim Znalostni baze.

Detailni popis jednotlivych principd ve strukture obdobné popisu architektonickych principl dle NAR, plus
kontrolni seznamy s pomocnymi otdzkami a dalSi akceleratory, v€etné zpétného mapovani toho, jak jednotlivé
metody pfispivaji k naplfiovani cilt a zasad IKCR, budou také sou¢asti Znalostni baze.

V4

Predpoklady uspésné digitalni transformace verejné spravy

Evropska komise ve svém materialu ,Ak¢ni plan EU pro ,,eGovernment” na obdobi 2016-2020" uvadi ze: ,Je
tfeba, aby moderni a efektivné fungujici organy verejné spravy zarucovaly rychlé a vysoce kvalitni sluzby pro
obcany a vstricné prostredi pro podniky, jak to uznavaji nedavné ro¢ni analyzy rdstu. Organy verejné spravy
museji transformovat své zazemi, znovu zvazit a pretvorit stavajici postupy a sluzby a zpfistupnit sva data a
sluzby jinym spravnim orgdnlim a pokud mozno také podnik@im a ob¢anské spole¢nosti.“”

Ke zmifiovanému urychleni a zlep$eni mize dojit i beze zmén aktualné platné legislativy, nebo
dramatického navyseni finanénich prostiedki do ICT rozpoéti jednotlivych OVS jako dal$iho
pfimého vydaje statniho rozpoctu.

K realizaci uvedeného predpokladu je tfeba realizovat zejména tyto zmény:

e zavést koncepcni a strategické planovani a fizeni rozvoje ICT sluZzeb OVS podle potreb klientl z jejich
odbornych Gtvard, a to bez vyjimek pro celé OVS, a to v dlouhodobém vyhledu tzn.:

o celkova architektura Ufadu, centralni architektonické kancelar, hlavni architekt OVS a jeho rezortu
o IT architektura jednotlivych FeSenti,

o sprava portfolii proces(, aplikaci i technologii,

o to vSe fizeno informacni koncepci OVS,

¢ zavést dlsledné programové a projektové fizeni planovani a realizace zmén ICT sluzeb, a to jak na strané

rozsahu a zdrojd, tak na strané prinosd, to predevsim znamena:
o celkové jednotné fizeni vsech (IT i ne-IT) projektd a program( Uradu,
o centralni programova a projektova kancelar,
o profesiondlni projektovi manazefi, spravujici portfolia projektd, i napfi¢ Gradem,

e zajistit moznost vzajemné, objektivni a snadné srovnatelnosti ICT projektl VS, tzn. zejména vytvorit
jednoducha, jednotna pravidla pro predkladani a schvalovani ICT projektl jednotlivych Gradl VS a zajistit
jejich ddsledné dodrzovani. Pravidla musi obsahovat zejména:

o jasné voditko co schvalovat,

o kdo (na jaké Urovni verejné spravy) bude projekt schvalovat, nebo pfipominkovat,

o jasné vymezeni projektu, a to zejména

o vécného cile projektu, v€etné dobre méfitelnych kritérii, pfi¢emz vécnym cilem nema byt
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bezlcelné pofizeni technologii, ale vzdy mé slouZit k dosazeni konkrétnich efektd bud pro uzivatele
VS, nebo klienty sluzeb VS, mlize se jednat o:
= zajiSténi verejného zajmu
= splnéni zdkonného pozadavku,
= zvySeni dostupnosti,
= snizeni zatéze,
= zvySeni kvality pro klienta VS
= zvySeni bezpecnosti sluzby
» Vécny cil ma obsahovat zejména:
e stru¢nou specifikaci pfinosu pro plnéni narodnich (republikovych) a EU strategickych
cil, napfiklad cil& programu Digitalni Cesko apod., a cil&i OVS,
¢ analyzu nebo jiny kvalifikovany odhad ekonomického nebo jiného pozitivniho efektu
v Casovém horizontu 5 nebo 7 let.
e zavést centralni, jednotnou prioritizaci projektl rozvoje na narodni Grovni na zakladé jejich prinosd pro
pInéni celonarodnich (republikovych) strategickych cild,
¢ zprovoznit kliCové fidici katalogy, zejména pak:
o Katalog digitalnich sluzeb, respektive centrdlné poskytovanych sdilitelnych sluzeb ICT VS,
o Katalog ICT a transformacnich zamérd / projektd VS obsahujici uvedenti:
» (celu a hlavnich cilli zdméru / projektu veetné toho, k jakému (dil¢imu) cili DigitaIniho Ceska
ma prispét,
= jakych ICT sluzeb / jakého ISVS se dany zamér / projekt tyka, a to véetné uvedeni jejich
vécného spravce,
= v jakém je zamér / projekt aktualné stavu,
= jakou vysi zdrojl zédmér / projekt vyzaduje, ma alokovano nebo jiz spotfeboval.
¢ generalné uvolnit rozpoctova pravidla natolik, aby jednotlivé OVS ziskaly vétsi miru kompetence
k flexibilnim zménam financovani. Na zakladé dlsledného a objektivniho posuzovani efektivnosti interné
a externé zajistovanych ICT sluzeb, pak mohou flexibilnéji reagovat na ménici se potfeby a rychleji a
efektivnéji uspokojovat klienty a uzivatele, jde zejména o:
o moznost oddivodnéné navysovat podil outsourcovanych sluzeb (tzn. netrvat na dodrzeni ve
financ¢nich planech uvedenych podill investic a provoznich vydajd),
o odlvodnéné presouvat pridélené zdroje mezi schvalenymi projekty.

Struktura popisu zadouciho budouciho stavu

Jako dokument primarné uréeny vedoucim (manazerlim) ICT Gtvar( Gfadd VS jsou MRICT orientovany na praxi, a
proto nejprve uvadi podstatné informace k tomu, jak ridit a jak pritom uzivat jednotlivé metody, a to ve dvou
oblastech, Urovnich fizeni:

e pfi fizeni v rdémci zivotniho cyklu jednotlivych ISVS,

e pfi fizeni aktiv, projektl, procesl a schopnosti informatiky Gradu jako celku,

Nasledné jsou uvedeny informace o potfebnych ostatnich schopnostech Uradu, o néz se manazer (tvaru
informatiky m{ze a musi opfit a pfirozené na né navazovat (ekonomika, personalistika, bezpe¢nost,
nemovitosti, ndkup apod.). Tyto schopnosti informatika Cerpa jako sluzbu ostatnich provoznich Gtvard Gradu, viz

Spoluprdace s ostatnimi Utvary Gfadu a eGovernmentu.

VSechny nasledujici informace jsou de facto popisem cilového (zadouciho, optimalizovaného) budouciho stavu
Fizeni ICT VS CR, jehoZ je mozno doséhnout pravé realizaci téchto doporuceni v jednotlivych OVS i vytvofenim
centralnich predpokladl v MV a dalsich institucich.

Teoretickd vychodiska navrzeného systému fizeni ICT, klicové informace o jeho postaveni v hierarchii fizeni
vefejné spravy CR a ostatni detailni a doplfikové informace, ze kterych MRICT vychazeji, jsou uvedena
samostatné ve Znalostni bazi.

Od pfistiho vydani, na zékladé obdrzené odezvy odborné vefejnosti, bude do MRICT postupné doplfiovéna jesté
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IARODNI

Architektura eGovernmentu CR o e

jedna Uroven detailu fizeni, a to postupy fizeni zivotniho cyklu jednotlivych dil¢ich aplikaénich sluzeb / sluzeb
informac¢nich systém0. Stavajici vydani MRICT se zaméfuje vzdy spole¢né na véechny ménéné sluzby jednoho
IS, podle jeho zivotniho cyklu.

1)

napfiklad institut klicového zaméstnance, viz analyza RVIS.
2)
Namisto vyuzivani mezinarodné uznavanych, jednoznacné kvantifikovatelnych kvalitativnich indikatord - viz

Kap. 4.3.5.2, jsou bézné uzivany nepodstatné mnozstevni ukazatele.
3)

4)
Vychazi z nasledujici definice sluzby: ,Sluzba je funkce Urfadu/Utvaru, poskytnutd konkrétnim poskytovatelem
konkrétnimu prijemci sluzby podle pfedem dané formaini dohody (zékon, vyhlaska, dohoda o Urovni sluzby -

SLA) tak, Ze prinasi prijemci vnimanou hodnotu, za kterou by byl ochoten zaplatit pfimérenou cenu.
5)

Dostupné z: https:%%//%%eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179+#footnotel4
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