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Rizeni jednotlivych ICT fedeni

Zakon ¢. 365/2000 Sb. predpoklada, Zze v ramci Informaéni koncepce CR bude blize Fedena i problematika fizeni
informacnich systém{ vefejné spravy. Doporuceni MRICT je vhodné pouzit v nezménéné podobé a tedy k
uplatnéni v pIném rozsahu ICT portfolia (IT architektury) OVS. Prizplsobeni konkrétnim situacim je vsak jako u
jakékoliv jiné metodiky vice nez vhodné.

Rizeni jednotlivych IS je mozné popsat a ndvody a akceleratory k nému ve Znalostni bazi poskytnout bud'se
zamérenim na detail faze a aktivity v etapé Zivotniho cyklu IS nebo se zamérenim na typické ¢innosti a metody,
které se sice obvykle vyskytuji v urcitych fazich, ale mohou se i opakovat a prekryvat (napf. vybér dodavatele,
fizeni projektu, zmirnéni zavislosti na dodavateli apod.).

Tato kapitola prindsi a kombinuje oba pohledy. Detailni informace a akceleratory, zejména k vystuplm a
metoddm podle zivotniho cyklu IS prinasi pfipravovand znalostni baze.

Vdechny ¢innosti pfi fizeni jednotlivych IS musi byt vykonavany v kontextu celého Gfadu a eGovernmentu CR a
EU, v rdmci ¢innosti a postupl popsanych dale v Rizeni na trovni Gtvaru ICT OVS a Spoluprace s ostatnimi
Gtvary Uradu a eGovernmentu.

Rizeni informaénich systémtu podle etap a fazi jejich zivotniho
cyklu

Bez respektovani zivotnich cykll zmén nelze efektivné zajistovat schopnost ICT sluzeb (informacnich systémd a
ICT infrastruktury) pro Gcely bezpecného a kvalitniho vykonu sluzeb verejné spravy. Toto konstatovani plati jak
z hlediska Zivotnosti technickych komponent, platnosti smluvni podpory poskytovatell, tak zejména z pohledu
zmén potreb jednotlivych internich Gtvard Gradu a ocekavani klientl verejné spravy.

V poslednich letech doslo postupné k zasadnim zménam v poctu a rozsahu ICT sluzeb Gradd, tento narlst
vyzaduje kvalitnéjsi nastaveni spravy a fizeni ICT a zvySuje naroky na jejich obsluhu. Mezi zdsadni milniky patfi
prace v elektronické spisové sluzbé, vyuziti zakladnich registrd, povinnosti pfi spravé dat (bezpecnost),
povinnosti pfi spravé osobnich Gdajd (GDPR), moznost preneseni vybranych ¢asti mimo urad (Cloud) ¢i
posilovani zajmu o digitalni sluzby verejné spravy. Nelze odhlédnout od novych trend{ a inovaci v technologické
¢asti ICT, kde je primarni zatéz na lidské zdroje v rliznych forméach inovacnich upgrad( a postupném zarazovani
zcela odlisnych technologickych pristupl nez pred deseti lety. Nové systémy v mnoha pripadech diky jisté
zastaralosti musi brat v Gvahu staré frameworky a technologie pfi architektonickych ndvrzich, coz zadavatele
stoji zvySené Usili, a ve vétsiné kdy neni vyhnuti i vyssi finan¢ni naroky.

Kazdy informacni systém prochdzi postupnymi etapami svého rozvoje, jejichz zlomovym okamzikem je vzdy
uvedeni do produktivniho provozu nové (nebo vyrazné obménéné) sady sluzeb, prinadsejicich pro zadavatele
nové byznys hodnoty. Tento okamzik pfinasi dokoncenim dila (zmény) tzv. pfechodovou architekturu, resp. pro
danou Uroven poznani a zadani v daném ¢ase na néjaky ¢as cilovou architekturu systému a celého Gradu.

Obdobi, ¢innosti a stavy mezi kazdymi dvéma takovymi okamziky spusténi sluzeb s pfidanou hodnotou
nazyvame jednou etapou zivota systému. Etapa se tak rovna jednomu priichodu véemi fazemi zZivotniho, nebo
také vyvojového  cyklu informa¢niho systému, respektive jeho celého funkéniho celku. Vyvoj Zivota kazdého IS
se tak pohybuje po jakési trvale vzestupné spirdle, v pfipadé poklesu zajmu o systém a postupného odebirani
funkci i po nasledné sestupné spiréle, tvorené etapami.

Stejné tak, jako ISVS maji oproti komer¢nim informacnim systémlm sva specifika, ma je nutné i jejich Zivotni
cyklus, tzn. pfi fizeni zivotniho cyklu systém( / sluzeb ICT VS je nutné postupovat odliSné a respektovat jiné
zakonné povinnosti a jiné Casové terminy.

Pro zajisténi potfebné adresnosti (kdo odpovida) Ize pfi sou¢asném respektovani logiky vécné podstaty Cinnosti
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v Zivotnim cyklu ICT sluzby / informacniho / komunikaéniho systému verejné spravy mézeme pribéh kazdé
etapy rozlisovat do téchto fazi :

STRATEGIE
PLANOVANI A PRIPRAVA (v&etné z&vére¢ného névrhu realizace)
REALIZACE

PRODUKCNIi PROVOZ (véetné fizenych zmén)

VYHODNOCENI

UKONCENI SLUZBY

ok wNE

Grafické vyjadreni logické navaznosti téchto fazi v etapé zivota IS znazorfiuje nasledujici Obrazek:

Vysadni postaveni mezi zivotnimi etapami informacniho systému ma prvni a posledni priichod jednotlivymi
fdzemi etapy jeho Zivotniho cyklu. Prvni etapa Zivota IS konstituuje jeho existenci, ddvd mu smysl, Gcel a
zmocnéni, formuje dlouhodobé jeho architekturu a platformu. Proto jsou v tomto cyklu akcentovany vnéjsi
strategické impulsy a chybi vnitfni vyhodnoceni.

Posledni Zivotni etapa IS zacina strategickym rozhodnutim o ukonéeni poskytovani sluzby / existence systému, a
kon¢i fyzickou likvidaci informacniho systému, avsak to celé je také planovany a fizeny implementaéni
(archivaéni a likvidacni) projekt, prochazejici fazemi planovani, pripravy a realizace.

VSechny ostatni etapy rozvoje IS predstavuji postupné dopliiovani funkci informacniho systému na zakladé
zhodnoceni jeho stavu a potieb a/nebo na zakladé vnéjsiho impulsu - strategické a legislativni zmény, nebo jeho
technologické a platformové povyseni (upgrade).

Etapam zivota a fazim Zivotniho cyklu IS odpovida i struktura planovani a vyhodnocovani nakladd na né, viz
metodika TCO.

Pojem ,faze" znamena urcité obdobi podobnych nebo spolu Uzce souvisejicich Cinnosti, nékdy i velmi dlouhé,
neménné - napriklad faze produkéniho provozu. Vedle toho pojem ,etapa” znamend ¢ast cesty od pocatku do
konce, v tomto pripadé od jednoho rozsahu produktivnich sluzeb k novému rozsahu a hodnoté produktivnich

sluzeb. Etapa se tedy sklada z fazi.
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Rozpad téchto jednotlivych Zivotnich etap do struktury: ,etapa“ (cyklus) - ,faze" - ,krok” - ,Cinnost” - ,ukon",
potfebny pro konkretizaci jednotlivych aktivit fizeni vychazi z Metodické pfirucky pro potfeby projektového
fizeni v organizacich Ustfedni statni spravy vydané MV CR?, je zpracovén v tabulce: ,Scénar aktivit Zivotniho
cyklu ICT sluzby VS CR” a je soulasti Znalostni baze.

Scénar aktivit Zivotniho cyklu ICT sluzby VS CR (také jako ,scénai“), kromé vy$e uvedené hierarchie aktivit,
obsahuje i jednotlivé procesni kroky, konkrétni dokumenty (jak je definuje Pokyn ministra vnitra”), standardné
nezbytné (inicializacni) vstupy a vystupy, a dale i vzajemné nadvaznosti (podminénost zahdajeni) a klicové na
aktivité zucastnéné role.

Popisy jednotlivych vySe uvedenych fazi kazdé zivotni etapy IS jsou pro snazsi srozumitelnost vsechny shodné
¢lenény na tyto ¢asti:

1. Rdmcova charakteristika faze.

2. Principy faze - hlavni rysy a pozadavky, principy, jejichz dodrzovani je pro spravné fizeni aktivit této faze

urcujici.

Doporucené metody - metody, jejichz vyuziti je pro danou fazi doporuceno.

4. Legislativni zakotveni - vybér legislativnich dokument(, které je pfi vykonu aktivit této faze kazdé etapy
nutné respektovat.

5. Dotcené role - vybér roli, které by se mély na vykonu aktivit této faze zivotni etapy aktivné podilet.

6. Vstupy, a zdroje, vystupy:

o nutné vstupy - inicidtory faze - prehled Gkon{ a rozhodnuti (dokumentd), které jsou nutnym
predpokladem = iniciuji zahajeni vykonu aktivit této faze,

o zdroje potfebné pro efektivnost aktivit v dané fazi - zdroje (informace, technické prostredky,
organizacni opatreni, personaini zdroje atd.), bez nichz nelze vykon aktivit této faze realizovat
efektivng,

o vystupy jednotlivych fazi slouzi jednak k dokumentaci, ze konkrétni Ukon (napf. rozhodnuti nebo
jmenovani) probéhl a jednak jako vstup nasledujiciho tkonu / kroku / faze.

7. Dil¢i faze a kroky - stru¢ny popis konkrétnich aktivit zarazenych do této faze zivotni etapy IS, plus
doporucené metody, jejich hlavni milniky (vystupy a nejen terminy, ale i vystupy) a Ucastnici (role).

8. Postup a zpUsoby fizeni - posloupnost dil¢ich fazi, krokl a vystupl dané faze, pokud je predepsana. Spolu
s tim pravidla pro spole¢né nebo jinak vzajemné souvisejici fizeni v ramci faze, projektové a liniové.

w

V tomto Uvodnim vydani MRICT jsou pro pfehlednost a srozumitelnost uvedeny u kazdé faze pouze podkapitoly
Ramcova charakteristika, Principy faze a pripadné Dilc¢i faze a kroky. Zbylé ¢asti popisu a vSechny rozsitujici
prilohy, obsahujici vySe uvedené Scénare a dalsi potfebné akceleratory k jednotlivym fazim budou postupné
doplfiovany do odpovidajicich ¢asti Znalostni baze.

RUzné ¢asti kazdé faze jedné etapy zivotniho cyklu IS maji také rlizné formy fizeni - liniové a
programové/projektové. Zatimco podstatna ¢ast planovani, pripravy a realizace radikdIni zmény IS, pripadné
ukonceni jeho sluzby, se fidi jako program a projekt, s vyuzitim projektovych roli, tak ¢ast strategickych pfiprav,
veskery provoz, vyhodnocovani a pribézné zlepsovani se déji v bézném liniovém fizeni Gtvarl a roli vécného a
technického spravce systému.

Fézim 1, 2 a 3 Zivotniho cyklu, vedoucim ke sluzbdm s novou hodnotou, odpovida obvykle jeden rozvojovy
program, tvoreny jednim nebo vice dil¢imi projekty, jejichz sladénou realizaci vzniknou programem ocekavané
pfinosy.

Kazdy projekt realizace podstatné zmény IS, tj. vyvojovy a implementacni projekt, bez ohledu na obsah nebo
velikost, obsahuje v rlizném rozsahu zastoupené, ale vzdy pfitomné nasledujici ,projektové faze":

« Identifikace, iniciace a koncepce projektu - je naplanovana budouci existence projektu (jiz napf.
v architektonické Roadmapé IK OVS) a projekt je nahrubo definovén, koncipovan. Jsou stanoveny jeho cile
a zakladni podminky. To se odehrava ve fazi ZC IS &. 1-Strategie.

¢ Planovani a priprava projektu, po jeho schvaleni a zahajeni, v€etné ustaveni projektovych struktur a
jeho materidlniho a persondlniho zajisténi ve fazi ¢. 2-Planovani a pfiprava.

¢ Realizace projektu, typicky po vybéru dodavatele, zahrnujici ustaveni spole¢nych projektovych struktur
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s dodavatelem, cilovy koncept feSeni a dodavku (vyvoj, implementace) reSeni v mire odpovidajici
zvolenému zplsobu realizace (vodopad, agilni, kombinace, ...), v€etné testovani.

¢ Priprava produktivniho provozu, zahrnujici pfipravu vCetné Skoleni, migraci dat, okamzik zahajeni
uzivani a poc¢atecni rozsifenou podporu dodavatele, oba body ve fazi ¢. 3-Realizace.

» Uzavfeni projektu, zahrnujici zavére¢nou akceptaci vystupd a predani reseni do trvalé podpory, na
pocatku faze ¢&. 4-Provoz.

* Prubézné planovani, monitoring a Fizeni projektu, ve vsech fazich projektu a v odpovidajicich fazich
1, 2, 3 a 4 etapy zivotniho cyklu.

Faze zivotniho cyklu

IS Faze realizacniho projektu Klicové vystupy a milniky

* Strategické zadani.

* Informacni koncepce OVS, obsahujici
STRATEGIE Identifikace, iniciace a koncepce projekt.

* Enterprise architektura projektu.
* Stanovisko OHA

* Definice projektu®, Projektovy zamér.

* Architektura feseni projektu.

* Funkcni a ne-funkCni specifikace.

* Rozhodnuti o (ne)realizaci projektu

* Investi¢ni zamér

* Registrace projektu na MF.

* RozpocCtové opatreni Uradu vc. urcent
prikazce

* Zadavaci dokumentace VZ.

*Vybér dodavatele / Smlouva s dodavatelem.

PLAN A PRIPRAVA Planovani a priprava projektu

* Blueprint®
* Realizace projektu * \lyvojové zadani
REALIZACE * Priprava produktivniho provozu * Testovaci scénare a protokoly

* .. a mnoho dalSich.

* Akceptacni protokol.

* Dokumentace skute¢ného provedeni.

* Vyhodnoceni projektu = Zprava o pribéhu
projektu.

v * vy .
PRODUKCNi PROVOZ Uzavfeni projektu

Prbézné - * Plan fizeni projektu, véetné
* Plan zdrojd

* Registr rizik a dalsich

* Pldnovani, monitoring a fizeni
projektu.

pres1,2,3a4

Vztah fazi zivotniho cyklu IS a fazi typického realiza¢niho projektu.

Dalsi vystupy a milniky fazi realizacniho projektu jsou popsany v detailnich materidlech Znalostni baze
k jednotlivym fazim etapy Zivotniho cyklu a k metodice fizeni projektd.

Prekryvani etap zivotniho cyklu. Etapy Zivotniho cyklu jednoho IS se mohou vzajemné prekryvat s fazovym
posunem. Tedy soucasné jsou nékteré sluzby IS rutinné provozovany, nékteré sluzby z drivéjsich etap jiz jsou
utlumovany a likvidovany a nové sluzby z dalsi etapy rozvoje systému jsou planovany nebo realizovany.

Prekryvani fazi jedné etapy. Stejné tak faze jedné etapy se ve svych Cinnostech mohou prekryvat i
predbihat. Napriklad jeSté nejsou provedeny vSechny ¢innosti uzavreni realizacniho projektu a finalni predani
feseni do produktivniho provozu, presto jiz jsou sluzby jako vystupy projektu produktivné uzivany.

Manazefi vécného i technického spravce, provozovatele i dodavatele se musi v jednotlivych etapach a fazich
orientovat a jejich soubéhy a prekryvy védomé zvladat.

Faze 1 - STRATEGIE
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Ramcova charakteristika strategie

Faze strategie obsahuje aktivity uskutecfiované pfi formulovani strategii rozvoje verejné spravy, OVS (jeho
rezortu) a jeho IT Gtvaru a v odpovidajicich zménach pravnich predpis(, z nichz vyplynou poZadavky na nové
nebo zménéné sluzby ICT podpory vykonu verejné spravy. Do strategické faze byly - vzhledem k zZivotnimu
cyklu jedné ICT sluzby / jednotlivého systému VS, zafazeny i kroky strategického pldnovani provadéné spolecné
za vSechny ICT sluzby a systémy Ufadu, konkrétné vytvoreni a aktualizace Informacni koncepce OVS, se
soucasnou aktualizaci jeho architektury Gradu (EA).

Faze strategie zahrnuje aktivity souvisejici s formulovanim strategii rozvoje verejné spravy, strategii OVS a jejich
IT Gtvarl a v odpovidajicich zménach pravnich predpisl, z nichz vyplynou pozadavky na nové nebo zménéné
sluzby ICT podpory vykonu verejné spravy. To plati zejména v pripadé Ustrednich spravnich aradd, v jejichz
odborné gesci jsou jednotlivé pravni predpisy a u nichz je mozné a potrebné se na tvorbé celostatnich strategif a
pravnich predpis( z pozice informatikd podilet.

U ostatnich Gradd, zejména pak u Gradd Gzemnich samosprav je tfeba prizplisobovat viastni strategie v
zavislosti na zménach pravnich predpisl a pozadavcich na fungovani verejné spravy ze strany obcand.

Soucasti faze strategie jsou tyto Cinnosti:

¢ Podil na tvorbé strategickych dokument( vlady, nebo spoluprace formou poskytnuti vstupl a zpétné
vazby.

e Podil na tvorbé nebo zméné pravnich predpisl, a/nebo studium existujicich a pfipravovanych pravnich
norem a predpist, véetné norem a nafizeni EU a analyza jejich vlivu na ICT prostredi OVS.

e Podil na tvorbé vlastnich strategickych dokumentd OVS, vcetné vypracovani ICT strategie OVS, pokud ji
OVS vytvari, ev. rezortu, je-li takové strategie vytvarena.

¢ Analyza potieb zainteresovanych stran, tj. zejména vedeni Gradu a potreb odbornych oddéleni na zakladé
komunikace s vécnymi garanty jednotlivych odbornych agend.

* |dentifikace s cili a plany OVS a rezortu, s cili a plany na narodni drovni (IKCR a dalsi), s cili a plany na
Urovni EU a vytvofit vlastni cile ICT.

e Vypracovani a aktualizace dlouhodobé architektonické vize a celkové architektury Gradu (EA) OVS.

¢ Vypracovani analyzy obsahujici stav nyni (As-Is) v nasledujicich obdobich nebo pfi zménach pak vzdy
vytvofit analyzu rozdilovou s vyhodnocenim rozdilu formou samostatného, manazerského shrnuti (toto
shrnuti je mozné pripojit jako prilohu dané rozdilové analyzy).

e Zajisténi ostatnich potrebnych vstupd pro navazujici fazi pripravy a strategické a projektové planovani

¢ Vypracovani a aktualizace Informacni koncepce OVS, respektive dalSich na ni navazujicich stfednédobych
a dlouhodobych pland rozvoje ICT prostredi OVS.

e Prioritizace identifikovanych zamér( a pfiprava stfednédobych vyhled( a dlouhodobych finan¢nich pland
pro naplnéni pland rozvoje ICT, umoznujicich presné planovani a ¢erpani rozpoctu, nejlépe formou rocnich
akénich pland pro implementaci cill a adaptaci na né.

Faze 1 - Strategie je sice nedilnou soucasti kazdé Zivotni etapy jednotlivého IS, ale plnou mérou se u nf
uplatni a prevazuji metody a prostredky strategického fizeni a planovani ICT na Urovni celého Gtvaru a Uradu,
v kontextu eGovernmentu CR a EU, viz Rizeni na Grovni Utvaru ICT.

Pro usnadnéni a podporu procesti faze fizeni strategie budou do Znalostni baze NA VS CR postupné dopinény
zejména:

1. Zasady, postupy a priklady na podporu tvorby tzv. DigitdIné privétivé legislativy.

2. Referenéni model, architektonické vzory, tabulkové Sablony a detailni pokyny pro tvorbu a Gdrzbu

architektury Gradu a jeji vize.

Kontrolni seznamy potrebnych vstupd pro tvorbu architektury a planovani projektd.

4. Vzorova Sablona a dalsi pom{cky pro tvorbu Informacni koncepce OVS, zejména kontrolni seznamy pro
ovéfovani shody s IK CR.

5. Pomlcky a postupy pro prioritizaci zamér( pred a po schvaleni rozpoctu.

6. Pomlcky a postupy na podporu pripravy a vyjednavani o rozpoctu.

w
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7. Pomlcky, navody a zdroje pro definici cild.
8. Predlohy podob akénich pland.

Principy a pravidla utvareni strategie

e Zasady strategického planovani ISVS v kontextu architektury uradu. Pro kazdy ISVS Ufadu musi
byt ve spole¢né Informacdni koncepci Uradu (také jako "IK" nebo "IK OVS") stanoveno, jaky je zadouci
cilovy stav ISVS na konci planovaciho horizontu IK a pro¢ a jakymi projekty, pfipadné programy budou
potrebné zmény IS realizovany a v jakém ¢asovém horizontu.

¢ Ndvaznost na celkovou (vécnou, byznys) strategii a IT strategii uradu, vychazejici ze strategie
eGovernmentu. Dlouhodobé fizeni informacnich systém( verejné spravy se musi opirat o strategické
cile Gradu v oblasti vykonu verejné spravy a jeho informacni podpory, v kontextu strategickych cild
nadrazenych struktur Gradu. Neni pfipustné vytvaret v IK Gfadu dlouhodoby plan ISVS bez dolozitelného a
srozumitelného odkazu na plany rozvoje a zmén agend, které ISVS podporuje, a bez kontextu
planovanych zmén Uradu a eGovernmentu jako celku. Neni mozné vytvorit nebo aktualizovat IK OVS bez
predchozi aktualizace jejich strategickych vstupl (agendové strategie, strategie Gradu a IT strategie) a
naopak, po kazdé zméné téchto vstupl se musi zkontrolovat platnost IK OVS a pripadné ji aktualizovat.

o Architektura ISVS. Kazdy vécny spravce ISVS a vécny spravce centralniho prvku eGovernmentu je
povinen pro tento systém udrzovat model stavaijici, cilové a pripadné prechodné architektury na dGrovni
architektury Uradu (EA) a architektury feseni (SA), souladu s metodikou Narodniho architektonického
ramce. Pro potfebu Zadosti o stanovisko OHA k programu, investi¢nimu zaméru a projektu je dostate¢ny
model pozadovaného stavu architektury ISVS na trovni podrobnosti architektury Gfadu (PSA)”. Po ziskani
kladného stanoviska OHA, je-li toto z hlediska objemu projektu relevantni, je zapotrebi rozpracovat
architekturu ISVS, nebo jeji zmény, pro Ucely vybéru feSeni a dodavatele reSeni do formy tzv. architektury
Fedeni®. Z té se nasledné sestavuje seznam pozadavkl funkéni a tzv. ne-funkéni (mysleno ostatni nez
funkéni) specifikace” pro Gcely zaddvaci dokumentace vybé&rového fizeni dle ZozZVZ.

e Kombinace viech pozadavku. Soucasti strategického naplanovani kazdého ISVS na pocatku nové
etapy jeho rozvoje musi byt kombinace strategickych pozadavk( na zmény s mandatornimi pozadavky
napfiklad na bezpe¢nost (GDPR), na elektronickou identifikaci a dokumenty (eIDAS) nebo cile a standardy
eGovernmentu (IKCR). U jiz existujicich IS musi byt tyto externi pozadavky kombinovany s internimi
pozadavky, plynoucimi z vyhodnoceni stavajiciho stavu IS (faze 5).

« Periody fizeni. Cinnosti a vystupy ve fazi 1 - Strategie jsou fizeny v priib&zném, periodickém a Ad-Hoc
rezimu:

o Prubézné je aktualizovéna celkova (enterprise) architektura OVS, vzdy po dokonceni
implementace jakékoli zmény, ale také po zméné strategie a v ramci realizace zménového fizeni.

o Periodicky, nejméné jedenkrat za 2 roky, ale také vzdy pfi zméné strategickych vstupd, je
aktualizovana Informacni koncepce OVS.

o Periodicky - kazdorocné, v obdobi pred zahajenim pfipravy rozpoctu, je aktualizovan plan
projektl z IK OVS (Roadmapa).

o Ad-hoc, kdyz nastanou a jsou identifikovany nové pozadavky a zdsadni podnéty (volby, zména
vedeni, nova legislativa apod.).

Faze 2 - PLAN A PRIPRAVA

Ramcova charakteristika planovani a pripravy

Faze obsahuijici kroky a aktivity navazujici na v predchozi fazi stanovené strategické smérovani jednotlivého
informacniho systému, toto smérovani rozpracovava do navrhu jednotlivych potrebnych zmén, jejich
vzajemnych souvislosti a ¢asového planu. Soucldsti faze jsou i vSechna nezbytnd pfipominkovani, posouzeni a
schvalovani zvoleného zplsobu reseni, tj. zaméru rozvoje ICT Uradu, jako podminky zahajeni souvisejicich
vydajd ze statniho rozpoctu

Projekty zmén sluzeb verejné spravy se stéle vice opiraji o podporu informatiky. VSechny projekty v Gradu navic
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sdili omezené mnozstvi pro projekty vhodnych lidskych zdrojl. Z téchto d@vodl musi byt vsechny projekty
v oblasti informatiky prokazatelné koordinovany se vSemi bézicimi i planovanymi projekty celého Uradu, at jiz
spole¢né tvori tésné provazané rozvojové programy nebo budou fizeny jenom volnéji jako portfolia projektd.

Dllezita je komunikace s Gtvarem Ucetnictvi o Ucetni povaze pofizovanych aktiv a dalSich pinéni. Ne vse, co se
odbornikovi na ICT m{ze jevi jako dlouhodoby majetek jim z Gc¢etniho pohledu skutecné je. Pfi opomenuti mohou
nastat zavazna rizika poruseni rozpoctové kazné a dalSich sankci.

Metody a postupy faze 2 - Planovani a priprava predstavuji naplnéni Zasad a postup( pro pofizovani a vytvareni
informacnich systém{ verejné spravy - ¢ast |, a podklad pro aktualizaci a dopInéni téchto zasad dle §8 vyhlasky
529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informaéni koncepce a provozni dokumentace a o
pozadavcich na fizeni bezpec¢nosti a kvality informacnich systémd verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém
fizeni informacnich systém( verejné spravy), o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systémi verejné spravy
(vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systém( verejné spravy) v okruhu otazek: jak nalézt spravné
feSeni pro naplnéni byznys potreb poskytovani verejnych sluzeb (a jejich zmén).

Popis faze uvadi, kromé jiného, zakladni povinnosti, jak postupovat z pozice Gtvaru ICT pfi hledani
nejvhodnéjSich ICT FeSeni pro optimalni naplnéni byznys potfeb Urfadu prfi dodavce jeho verejnych sluzeb.

Ve fazi Planovani a pripravy v Case jdou vedle sebe, doplnuji se a prolinaji 3 pracovni proudy, podrobnéji viz
Tabulka 3:

e vécny, obsahové planovani - co ma byt pfredmétem cilového feseni (architektura)
e planovani zdrojl, zejména lidskych a financnich (projektové planovani)
e zajisténi legitimity zmén - legislativni priprava

Mira poznani / Proud|Legislativa zaméru Architektura zaméru Zdroje zaméru
Uvodni pfedstava Navrh zdméru zdkona Eptevrpnse Architektura Narok na rozpocet a
Zameéru pracovniky

Schvéleny zakon ve findlnim
znéni

Vydany vyhlasky a Interni akty
fizeni

Zpfesnéna predstava Architektura feseni zaméru  |Alokované zdroje

Proveditelné zadani

Design feseni Vydané zdroje na reseni

Prehled vztah( soubéznych pracovnich proudl faze Planovani a pripravy.

Vécné planovani, tedy architektonicka pfiprava, se odehrava v krocich postupné se zvysSujiciho detailu poznani,
vyjadreného v grafickych modelech a seznamech pozadovanych komponent a jejich vlastnosti; ve shodé s tim,
jak tyto Urovné definuje NAR, viz nasledujici Obrazek:
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Historie Prostiedi

Celostni
pohled

Detailni pfehled
o doméneé / segmentu

Co a prof mame, chceme mit?

Architektura uradu (EA)
Navrh rfeSeni pro jednotlivé Jak to funguje, ma fungovat?
iniciativy / pozadavky / projekty Architektura feéeni (SA)

/ Design / konstrukce fe$eni prvku \\‘Jakﬁmdéwmm?
Design feseni (SD)

Na zdkladni modely cilové architektury Gradu, vytvorené v ramci pfedchozi faze 1-Strategie pro cely Urfad a
vyuzité pro vydani Informaéni koncepce OVS, navazuje tzv. ,architektura pied startem projektu” (PSA™). Tato
architektura poskytuje model budouciho rfeSeni a jeho nejblizSiho kontextu na Grovni detailu EA a obsahuje spolu
se zakladnim projektovym zdmérem dostatek Udajd pro sestaveni Zadosti o stanovisko OHA.

Nasleduje nalezeni tzv. architektury reseni, kterd se zaméruje na otazku, jak ma hledané reseni fungovat a je
vedle grafickych diagram{ vyjadrena tzv. funkéni a ne-funkéni specifikaci. Nezbytnou soucasti je rozhodnuti o
varianté reseni. Spole¢né s upresnénym projektovym zdmeérem, obsahujicim rozhodnuti o strategii
implementace, o zplsobu zajisténi vlastnich, odsouhlaseni CBA a rozhodnuti o pokracovani procesu smérem
k pofizeni feseni (nakupem, vyvojem nebo kombinaci), je architektura feSeni a specifikace zakladem zadavaci
dokumentace vefejné zakazky.

Predpokladem pro vécné planovani a pripravu je podil ICT specialistl na tvorbé vécného zaméru pfislusného
pravniho predpisu spojeného se zménou, a to zejména a plnou mérou, pokud se jedna o OVS, v jehoz gesci je
predmétnd pravni Uprava a jez bude spravcem prislusného IS. Ulohou ICT v této oblasti je zejména:

¢ poskytnout legislativnimu tymu potrebnou schopnost systémového mysleni a Sirokého kontextu celého
Ufadu a eGovernmentu CR a EU,

e prispét k DPL - digitalni pfivétivosti zakona znalostmi zejména aktualnich technologickych moznosti a
uzivatelskych zvyklosti a ocekavani,

¢ poskytnout logickou kontrolu a v¢asné ovéreni realné proveditelnosti dopadl zdkona do realizace v ICT,

e v(as ziskavat informace pro dalsi planovaci ¢innosti v ICT

vvvvvvv

pretrvava az do definitivniho schvaleni predpisu a jeho provadécich predpisd.

V projektovém pléanovani zdrojd je nezbytné vcas a s dobrou znalosti pripravované legislativy, potfebného
rozsahu zmén a praci a jejich terminovani Zadat a zajistovat vsechny druhy zdrojd k tomu existujicimi Gkony a
dokumenty (programové financovani, projektovy zamér, ...). DlleZitou soucasti pripravy zdrojl je ziskani
externich zdrojd, tj. vybér dodavatele Uspésnym procesem verejné zakazky a uzavienim smlouvy, findlné v sobé
spojujici vystupy vSech tfi soubéznych planovacich a pfipravnych proudd.

Uspéch a efektivita faze Planovani a pfipravy zavisi velkou mérou na tom, jak se podafi nacasovat prace ve
vSech trech proudech a jak se podafi vzajemné vyuzivat poznani a vystupl z jednotlivych ¢innosti a vyhnout se
duplicitnim pracim a dokumentdm.

DUlezitym predpokladem Uspéchu celého zZivotniho cyklu je jiz ve fazi Planovani a pfiprav zahrnout do rozsahu a
zdméru, zadani a smluv také:

e Zohlednéni véech mandatornich potfeb a pravidel, nesvdzanych s pfislusSnym agendovym nebo
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provoznim pfedpisem (elDAS, bezpe¢nost, GDPR, e-Identita, principy eGovernmentu z IKCR apod.).

* Vytvoreni predpokladd pro nasledné efektivni fizeni kvality a vykonnosti sluzeb (SLA).

« Vytvoreni predpokladl pro prevzeti znalosti od dodavatell a zmirnéni zavislosti na nich.

* Vytvoreni predpokladl pro vybudovani a zajisténi schopnosti Grfadu provozovat (nebo ovladat provoz)
fesSeni a dalsi predpoklady.

« Vytvoreni predpokladl pro vyhodnoceni méritelnych parametrl projektl, reseni i dodavatell ve fazi 6.

Optimalizace tohoto soubéhu planovacich proudd, zajisténi uvedenych predpokladd a usnadnéni vsech ¢innosti
bude pfedmétem dokumentd a pom(icek, které budou soucasti daldiho vydani MRICT a Znalostni baze.

Principy a pravidla planovani

¢ Planovani a pfiprava jednotlivého programu ¢i projektu se musi dit v souladu a s vyuzitim metod a
nastrojd planovani programd, projekt( a portfolii na Grovni celého Uradu a v kontextu celého
eGovernmentu.

* Soubéh a soulad tfi planovacich a pripravnych proudl (legislativni, architektonicky a zdrojovy).

e Podil informatik( na tvorbé pravnich predpisti zaméru (pokud je to pro OVS relevantni).

o spoluprdce pfi zadani a identifikaci potreb,
o konzultace a potvrzeni z hlediska vécné spravnosti,
o revize a schvaleni vysledného znéni z hlediska vécné spravnosti.

e Postupné planovani cilového stavu se zamérem spojeného funkéniho celku pres vsechny 4 vrstvy
architektury.

e V¢asné planovani a alokovani vsech potrebnych zdrojd (financnich, lidskych, technickych i znalostnich).

¢ Zohlednéni véech mandatornich pozadavk(.

e Komunikace s Utvarem Ucetnictvi o UCetni povaze pofizovanych aktiv a dalSich pInéni

« Vytvoreni predpokladd pro nasledujici faze.

e Vyuziti principu ex-ante kontroly a nastroji PoC (Proof of Concept), viz dalsi kapitoly.

¢ V EA modelech pomoci dekompozice sluzeb vytvaret predpoklady, motivatory a rozhrani pro méreni KPI a
nasledné vyhodnocovani SLA a OLA a fizeni (SLM).

» Pfi dekompozici vZzdy uplatfiovat a planovat, co bude outsourcovano a co insourcovano, a provést analyzu
dopad{ na rozpocet OVS (v pripadé pozadavkd na UC) a na interni zdroje a jejich kapacitu (v pripadé
pozadavk{ na interni OLA).

¢ V pfipadé vyuziti sdilenych sluzeb brat pfi sestavovani Grovné sluzby (% dostupnosti) vsechny SLA vetné
sdilenych a az dle téchto ukazateld navrhovat SLA s garanty a navrhnout monitoring.

* Do definice SLA vzdy zaradit pozadavky véech aktér( a klicovych uzivateld.

e Vzdy peclivé pldnovat kapacity pro realizaci a nasledny provoz nejlépe formou dopadové analyzy, a to na
zdroje:

o Finan¢ni
o Technické (v¢etné nastrojl pro podporu projektl (PPM) a provozu (ServiceDesk)
o Lidské (vCetné operatorll HelpDesku a zdrojl potfebnych na soucinnosti)

e Vzdy vypracovat matici rizik zmén jako pfilohu pro dokumentaci v rdmci realizace, o rizicich musi byt
informovano minimalné vedeni Gtvaru ICT, vécny garant a sponzor projektu.

¢ Urcit mandatorni smluvni pozadavky zejména pak:

autorska prava,

sankce a slevy,

katalogové SLA listy,

definice soucinnosti,

o exitové strategie a povinnosti, atd.

[¢]

[¢]

[¢]

o

Faze 3 - REALIZACE

Ramcova charakteristika realizace
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Faze realizace planovanych zmén informacniho systému predstavuje jadro vyvojového a implementacniho
projektu, napldnovaného, spusténého a koncepcné rozpracovaného v predchozi fazi této etapy Zivotniho cyklu
feSeni. Realizace uskutecnuje vlastni dodavku standardniho aplikacniho SW vybaveni, jeho parametrizaci a
programové prizplsobeni a/nebo vyvoj SW na miru a/nebo pofizeni SW jako sluzby. Pro obé formy pofizeni SW
tzv. ,On-premise” predstavuje realizace také dodavku platforem a infrastruktury, vybudovani vSech potrebnych
b&hovych prostfedi ', a to minimalné tfistupfiového (vyvojové, testovaci a produkéni), optimainé u rozsahlych
systémU Ctyrstupnového (vyvojové, testovaci, preprodukéni a produkeni) ve vyjimeénych odlvodnénych
pripadech je pripustné dvoustupriové (nekritické systémy bez kritickych dat a integraci napft. Bl) a ustaveni
schopnosti Uradu provozovat a podporovat reseni.

Metody a postupy faze realizace nahrazuji a rozvijeji tzv. Zasady a postupy pro pofizovani a vytvareni
informacnich systém verejné spravy - ¢ast Il (implementace nakoupeného reseni a pofizeni feseni vyvojem,
nebo kombinace obou). Pdjde o podstatné doplnéni zasad dle §8 vyhlasky 529/2006 Sb., o poZadavcich na
strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality
informacnich systém{ verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém frizeni informacnich systémd verejné spravy) v
okruhu otdzek: jak vybrané reseni Uspésné zavést a uvést do produktivniho provozu. Tedy podstatné a
celostatné plosné platné standardy k pozadavkim vyhlasky (po jeji predpokladané novele).

Rizeni projektd realizace jednotlivych IS musi byt provddéno v kontextu fizeni zmén na Grovni celého Gtvaru ICT
a zmén celého Uradu, viz zejména Rizeni na Urovni Gtvaru ICT. To znamena zejména:

e spolec¢né fizeni dil¢ich projektl v rdmci celkového fizeni portfolii a programd

e spolecné fizeni IT a ne-IT zmén

* spolecné fizeni velkych (napf. projektovych) a malych (napf. liniovych, priibéznych) zmén - sdilenymi
postupy, nastroji a zdroji.

Pro usnadnéni a podporu proces( faze fizeni realizace budou do Znalostni baze postupné dopinény zejména:

1. Doporucené postupy a metodiky pro tvorbu a zdznam analytickych modeld na Grovni architektury feseni
(SA) a designu reseni (SD)
1. Datové modely
2. Procesni modely
3. Dekompozi¢ni modely
4. Use-Case a stavové modely
2. Doporucené normy a metodiky pro projektové fizeni realiza¢nich projektl (vcetné pripadného vyvoje)
3. Interni vyvojové normy

Principy a pravidla realizace

e Zmény od urcité velikosti, rozsahu ¢i charakteru musi byt fizeny jako projekt.

o Akceptaci reseni provadi vzdy klient (zadavatel, vécny spravce) ve spolupraci s dalsimi zacastnénymi
stranami (integrované OVS, SZR, ...).

e Struktura krokd, vystupd a metod projektu musi odpovidat zvolenému typu zavadéného reseni (hotovy
SW, vlastni vyvoj, SW jako sluzba), implementadni strategii (Big-Beng, Pilot-Roll/out) a vyvojové strategii
(Waterfall/Agile) a jejich pfipadnym kombinacim.

* Projekty s vy$simi naroky na prizplsobeni uzivatell musi obsahovat adaptacni aktivity dle metodiky OCM,
které bude doplnéno do Znalostni baze.

e Cinnosti faze realizace jednoho IS musi byt vzdy vykonavany v souladu s metodami fizeni realizace na
drovni celého Gtvaru/aradu a s vyuzitim spole¢nych metod a nastrojd.

e V pripadé realizace velkého projektu dodavatelem s globaini osvéd¢enou metodikou fizeni projektt a
vyvoje je mozné pouzit tuto metodiku, pokud bude v souladu ustanovenimi tohoto dokumentu a jeho
pfiloh a pokud se ji podafi provézat s povinnymi (minimalnimi) kroky a vystupy fizeni projektd VS CR, az
budou vydany.
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Dil¢i etapy / kroky realizace

Realizace projektové fizené zmény IS ve fazi 3. jeho Zivotniho cyklu, typicky po vybéru dodavatele, pfedstavuje
uskute¢néni nasledujicich projektovych fazi realizacniho projektu dle metodiky projektového fizeni:

* Ustaveni projektovych struktur, spole¢nych tym{ s dodavatelem, vyc¢lenéni prostor, sjednani
projektového kalendare, zprovoznéni platformy sdileni znalosti a dokumentd, apod.
¢ Provadéci projekt (alias Blueprint, cilovy koncept, analyza a navrh feseni, apod.), a to nejméné:
o Byznys koncept - jak se bude reSeni pouzivat (funkce, procesy, sluzby, role, vystupy-produkty,
apod.)
o IT koncept - jak bude rfeSeni zhotoveno, parametrizovano Ci vyvinuto, aby naplnilo byznys koncept,
vCetné
o Koncept bezpecnosti a ochrany osobnich Udajl - jak budou zapracovany mandatorni pozadavky
o Koncept zajisténi vSech IT prostredi, véetné provozni infrastruktury
o Koncept testovani a ovérovani
o Koncept roli a opravnéni
o Koncept migrace dat a uvedeni do produktivniho provozu
o Aktualizace architektury feseni (pfes vsechny vrstvy), pfipadné zména EA, pokud na ni vede
zménové fizeni.
¢ Vyvoj a implementace feseni, tj. vytvoreni vyvojového a testovaciho IT prostiedi véetné OS, platforem
a databazi, instalace, parametrizace a pfizptsobeni hotovych feseni a vyvoj SW reseni na miru, véetné
véech forem ovérovani pozadované funkénosti - testovani, ovéreni konceptu (PoC'”') a dokumentace
vyvoje a nastaveni.
¢ Priprava produktivniho provozu, zahrnujici vytvoreni produkéniho IT prostredi, véetné zajisténi sluzeb
tretich stran, pfipravu uzivateld véetné skoleni, migraci dat, okamzik zahajeni uzivani, ustaveni vlastni
schopnosti Uradu provozovat a podporovat reseni (véetné monitorovacich nastrojd dostupnosti a odezvy
sluzeb) a pocatecni rozsifenou podporu dodavatele.
* Uzavfeni projektu, zavérecnou akceptaci vystupl a predani reseni do trvalé podpory, véetné kompletni
vyvojové, provozni a uzivatelské dokumentace skute¢ného provedeni reseni.
* Prubézné planovani, monitoring a Fizeni projektu - probiha ve vsech fazich projektu.

Jednotlivym projektovym fazim je podrazena cela rada dil¢ich ¢innosti, milnik{ a vystupd, viz podrobné dil¢i
kapitoly ve Znalostni bazi.

Dllezitou projektovou ¢innosti na pocatku realizace je ustaveni projektovych struktur a mobilizace jeho internich
lidskych a materialnich zdrojd.

0d okamziku produktivniho spusténi prvnich sluzeb, zarazenych do rozsahu realiza¢niho projektu, zac¢ina tento
napliovat soucasné i obsah faze zivotniho cyklu €. 4 - Provoz a osoby a tymy, zodpovédné na strané zdkaznika a
pripadné outsourcovaného provozovatele, se musi aktivné na téchto projektovych fazich podilet, pocinaje
pripravou produkéniho prostiedi a produktivniho provozu.

Faze 4 - PRODUKCNi PROVOZ

Ramcova charakteristika provozu

Faze produktivniho provozu je charakteristickd potrfebou zajistit dodavku sluzeb, uvedenych do provozu

k pfedchozimu milniku, pfi zachovani parametrd kvantity, kvality i bezpec¢nosti sluzby a pokud mozno pfi
rostouci hospodérnosti a efektivité dodavky sluzby, umoznéné prohlubovani zkusenosti i pribéznym
zlepSovanim provozu beze zmény sluzby. Strué¢né feceno jde o zajisténi dohodnutych Grovni sluZzeb (SLA ev.
OLA).

Druhou kli¢ovou charakteristikou faze produktivniho provozu je, Zze se béhem ni realizuji prevazné pribéznym,
liniovym Ffizeni Gtvaru ICT a/nebo smluvniho partnera drobné zmény rozsahu nebo kvality sluzeb, které pro své

https://archi.gov.cz/ 13/33 Exportovano dne 2025/12/05 23:19


https://archi.gov.cz/znalostni_baze

NI

Architektura eGovernmentu CR A

uskute¢néni nevyzaduji aktivity fazi 2 - pfiprava a pldnovani a 3 - realizace zmény. Stru¢né receno jde o
nepretrzitou identifikaci, kvalifikaci, planovani a realizaci drobnych zmén, tedy sbér poZadavkd a zménové
fizeni.

Je dilezité identifikované zmény klasifikovat z hlediska jejich velikosti, zplsobu fizeni jejich realizace a hlediska
jejich priorit. Zakladni prioritou technického spravce a provozovatele je pfedchazeni nedostupnosti sluzeb
systému a spinéni terminu realizace zmén sluzeb (zejména legislativnich). Ostatni zmény s nizkou prioritou je
Ucelné sdruzovat do balikd prace k terminlim novych verzi predmétného reseni. Do této skupiny patfi i zmény
zamérené na méritelna zlepseni efektivnosti, tedy zmény prinasejici vyznamnou Usporu zdrojd (financnich,
technickych nebo organizac¢nich). Na poslednim misté z hlediska provozu jsou zmény, které nenaplfuji ani jednu
z vyse uvedenych kategorii, ale napriklad zvysuji kvalitu sluzby a komfort pro uzivatele.

VysSe uvedené musi odrazet vztah mezi fidici osobou, zodpovédnou za dodavku sluzeb informacniho systému, a
internim Utvarem nebo externim dodavatelem. Tento smluvni vztah a obecné schopnost Ufadu (technického
spravce) zajistit efektivni provoz je nutno zahrnout jiz do fazi pfipravy, pldnovani a realizace vzniku nového
systému nebo jeho zdsadni zmény. Zodpovédna osoba musi byt opravnéna a kompetentni k rozhodovani o
spravé a provozu systému a o ¢erpani zdrojl, v¢etné garantovanych tzv. mandatornich zdrojl (rozpoctu
provoznich nakladd, povinnych internich roli, materidlné-technického zabezpeceni).

Provozem se mysli i zajisténi chodu infrastruktury nezbytné pro dodavku aplikacnich sluzeb. Pofizeni a obména
infrastruktury se ridi podle pravidel fazi 2 a 3, pfipadné 1 Zivotniho cyklu reseni.

DUlezitou podminkou a soucasti fizeni provozu je udrzovani aktualni produktové (vyvojové), provozni a
uzivatelské dokumentace informacnich systémd, tj. funk¢nich celk(l ve vSech vrstvach jejich architektury.
Majetek je v této fazi jiz ve stavu zplsobilém k uzivani a mdze byt tedy Ucetné zarazen do majetku a ma mu byt
stanoven odpisového planu (doby odpisovani). Pfi opomenuti odpisového planu je zde riziko nepriikaznosti
Gcetnictvi.

Pro podporu obou aspektt provozu (kontinualni dodavky sluzeb i identifikace a realizace zmén) je klicové
poskytovani uzivatelské i technické podpory.

Vice o kli¢ovych metodéch pouzivanych pfi fizeni provozu na Urovni kazdého IS se nachazi v Rizeni jednotlivych
ICT feSeni.

Vedle ¢innosti pro zajisténi provozu sluzeb jednotlivych informacnich systém je nutné vybudovat a uZivat
schopnosti provozniho fizeni centralizované, napfic jednotlivymi IS, at jiz je to napfiklad:

o celkové sprava datovych center a virtualizované infrastruktury
o celkové sprava klicovych aplikac¢nich platforem

¢ celkova péce o uzivatele

o celkové fizeni konfigurace feSeni

o celkové planovani a fizeni zména a verzi

e celkové planovani a fizeni zdrojl pro provoz

Vice v kapitolach o metodach provozniho fizeni na drovni ICT Gtvaru, Rizeni na dGrovni Gtvaru ICT.

Pro usnadnéni a podporu procest faze rizeni provozu budou do Znalostni baze postupné doplnény zejména
nasledujici akceleratory:

Obecné navrhy na monitoring dostupnosti a odezev

Vzorové procesy HelpDesku

Odpovédnost kli¢ovych roli a jejich kompetence (jako soucast celkové matice RACI)
Odkazy na dokumenty, které jsou pro tuto fazi nezbytné / doporucené

Popis strategie a realizace zalohovani, v€etné ovéreni, zda procesy obnovy jsou funkéni.

Uk wnN e
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Principy a pravidla provozu

e Zajistit chod nezménéné sluzby

e Zajistit realizaci zmén pro udrZeni kvality sluzby a pro jeji pribézny rozvoj

e Zaijistit realizaci zmén pro zvyseni efektivity sluzby

» Realizovat pouze ,malé" zmény, nepredstavujici projekty ve fazich 2 a 3 zivotnich etap informacniho
systému

o Vytvofit a fidit Katalog ICT sluzeb (aktualné provozovanych)

e K Gdrzbé a rozvoji ICT sluzeb (systému) VS, za jejichz flexibilni legislativni rozvoj jako vécny spravce OVS
odpovida, mit vlastni Utvar, nebo ovladané stfedisko kompetence (Utvar podpory sluzeb, kompetenéni
centrum).

¢ VSechny poskytované sluzby jsou monitorovany min. na Grovni End2End (business strojové scénéare a
skripty) monitoringu.

* Provoz jednotlivého IS se vZzdy Fidi v kontextu a vykonava prostfedky Fizeni provozu celého Gradu.

¢ VSechny potreby vzniklé samotnym provozem dil¢iho celku se musi sdruzovat jednom misté a u jedné
odpovédné osoby.

e VSechny sluzby musi byt obsluhovany jednotné pomoci jednotlivych ITSM management(.

e Musi probihat fizeni kvality sluZzeb za pomoci SLM, pravidelné SLA negociace, a to jak na Urovni
pracovnich tymd, tak fidicich vybord.

e Stanoveni odpisového planu (doby odpisovani) pro majetek.

¢ Nutnost reakce na bezpecnostni incidenty spojené s osobnimi Gdaji.

13)

Dil¢i etapy / kroky provozu

Kroky Fizeni provozu Ize seskupit do Ctyf oblasti:

e Zajisténi provozniho (béhového) prostredi (typicky projektové jiz jako souldst faze realizace) a prevzeti
zodpovédnosti za dodavku sluzeb pofizenych reseni.
e Zajisténi zachovani pozadované Urovné sluzeb
o Ukony provozni bezpe¢nosti - dle Disaster Recovery planu
Monitoring dosahované Urovné sluzeb véetné bezpecnostniho monitoringu
Zajisténi spravy identit a pfistupu privilegovanych uzivateld v oblasti bezpecnosti a provozu.
o Prevence a profylaxe
Udrzba HW a SW
¢ Podpora uzivatell
o HelpDesk / ServiceDesk s procesy obsluhy a spravy incidentl, spravy problém{ a iniciace procesd
spravy zmeén
* Priibézny rozvoj reseni - fizeni realizace zmén s kroky:
identifikace a klasifikace incidentd a pozadavkd na zménu
o posouzeni a prioritizace zménovych pozadavkd
planovani zmén a fizeni verzi
realizace a dokumentace zmeén
Informovani o zméndch a rozdilova skoleni.

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Faze 5 - VYHODNOCENI provozu a sluzeb IS
Ramcova charakteristika vyhodnoceni

Soucasti faze Vyhodnoceni provozu a sluzeb je nékolik podstatnych typd vyhodnoceni, zejména vyhodnoceni:

e zda realiza¢ni projekt dosahl planovanych hodnot (rozsahu, ¢asu, potreby zdrojd) a o¢ekavané kvality
vystupl,
¢ zda se daff doddvat ICT sluzby v o¢ekdvané Grovni (SLA) - internim nebo externim provozovatelem,
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e jaké problémy a pozadavky na zmény Ize dovodit z nahlasenych incident( (neshod),

zda se s podporou téchto ICT sluZeb dafi dosahnout ocekavanych byznys benefitd, tj. zda se naplnily
parametry a pfinosy ICT investice,

zda kombinace pretrvavajici byznys potreby ICT sluzeb a jejich udrzitelné kvality dava i nadale ddvod pro
zachovani nebo rozvoj reseni, resp. naopak pro ukonceni poskytovani sluzeb tohoto systému,

jaka rizika a opatfeni pro jejich zmirnéni se poji s projektem zmény nebo s provozem ICT sluzeb systému.
zda dodavatelé naplhuji smluvni oCekdvani kvalitni a vyvazené spoluprace nebo je tieba je z dalsi
spoluprace vyradit.

Dllezitym vyznamem vyhodnoceni realiza¢niho projektu je, pokud jeho zavéry mohou byt pouzity nejen pro
lepsi nastaveni vnitfnich pravidel fizeni, ale také pro zavéry smérem k dodavatellm. V tuto chvili jiZ je jiz takova
konstrukce mozna. Zakon o kybernetické bezpecnosti se v politice fizeni dodavatell zcela jasné vymezuje
vzhledem ke kvalité dodavaného reseni. Zakon o zaddvani verejnych zakdzek se zcela jasné vymezuje
vzhledem k poruseni bezpecnosti. Souladem téchto zcela jiz dnes identickych podminek jsme schopni definovat
kvalitu uchazele /dodavatele a v pfipadé Spatnych zkuSenosti vyradit uchazece z vybérového fizeni, pokud jsou
neshody za definovanou hranici.

Pro vyhodnoceni bude vytvorena samostatna ¢ast (sada Udajl) v katalogu ICT, ktera se bude orientovat na
kvalitu dodaného feSeni. Predevsim se bude hodnotit kvalita odevzdaného vysledku oproti zadani, ale také se
bude hodnotit kvalita spokojenosti klienta s odevzdanym vysledkem. Jedna se zaroven o kvalitu dodavatele i
Gtvaru ICT.

Principy a pravidla vyhodnoceni

¢ Povinnou soucasti vSech predchozich fazi etapy zivotniho cyklu (a fazi projektd) musi byt vytvareni a
naplfiovani predpokladd (napfiklad méfitelnych cildi) pro vyhodnocovani projektl, provozu i dodavateld.

e Povinnou soucasti zménovych projektd i provozu musi byt vyhodnocovani spinéni dosazenych cill a
parametrl, nebo zmirnéni identifikovanych rizik a jejich interpretace do pozadavkl a potreb vic¢i malym
zménam nebo velkym zméndm a s nimi spojené nové etapé zivotniho cyklu.

e Vedle konkrétnich (vécnych, agendovych) cild a pozadavkd musi byt predmétem vyhodnoceni i
naplfnovani mandatornich pozadavkd (jako je bezpecnost, ochrana osobnich Gdajd, apod.).

¢ Soucasti vyhodnocovani rizik a dopadU je i posuzovani potreby tzv. mandatornich (nepodkrocitelnych)
zdrojl, nezbytnych pro zachovani stavajiciho rozsahu a Grovné sluzeb informacniho systému.

Dil¢i etapy / kroky vyhodnoceni

Vyhodnoceni projektu - (ne)dosazeni cilu projektu

e Vécny gestor agendy spolu s Technickym spravcem a Manazerem kybernetické bezpecnosti vyhodnoti
miru naplnéni:

e dilcich cill projektu
¢ SLA klicovych parametrd ICT sluzby / systému,

Vyhodnoceni investi¢ni akce

e Vécny gestor agendy spolu s Technickym spravcem vyhodnoti:

e dosazeni cild a planovanych prinosd
¢ splnéni harmonogramu
e dodrzeni rozpoctu,
Analyza provoznich dat / plnéni znalostni databaze (Best Practice)

* Provozovatel na zakladé reportl dohledového centra (HelpDesk):
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e zpracuje a vedeni OVS predlozi vyro¢ni zpravu,

* prlbézné dopliuje / aktualizuje ICT znalostni databazi Gradu
Formulace doporuceni od zmén nastaveni po dalsSi rozvoj / ukonceni provozu

 Vécny gestor agendy spolu s Technickym spravcem a Manazerem kybernetické bezpecnosti (priibézné)
posuzuji:

¢ navrhy a doporuceni zmén (funkcionalit i SLA parametrd) zaslana UzZivateli i Provozovatelem
(Dodavatelem)

e moznosti optimalizace a

¢ perspektivnost dalsiho rozvoje,

e Technicky spravce naformuluje a Vécnému spravci predlozi:

e navrhy optimaliza¢nich operativnich opatreni a rozvoje sluzby,
e pripominky a pozadavky zmén

Rozhodnuti o ukon¢eni poskytovani sluzby / provozu systému

¢ Na zadkladé vyro¢ni zpravy Vécny gestor agendy rozhodne, zda poskytovani ICT sluzby / provoz
informacniho &i komunikacniho systému ukoncit nebo ne.

Faze 6 - UKONCENI ICT SLUZBY

Ramcova charakteristika ukonceni sluzby

Ukonceni zivota systému a jeho pfipadna nahrada jinym je strategickym rozhodnutim, které musi byt podporeno
architektonickymi a ekonomickymi podklady a musi byt dlouhodobé pripravovano v IK OVS. Soucasti ukonceni
sluzby je plnéni exit planu dohodnutého s dodavatelem ¢i provozovatelem.

S ukon¢enim provozu je tedy nutno pocitat jiz pfi formulaci zadani na vybér dodavatele, uzavieni smlouvy'* a
pfi prlib&hu implementace™. Pro potfebu ukon&eni provozu ISVS a pfechodu na jiny ISVS musi mit Gfad
zasmluvnénu povinnost stavajiciho dodavatele ISVS poskytnout veskerou potrebnou soucinnost, prava, data,
dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani s Ufadem a popfipadé s tfetimi stranami za Ucelem plynulého a
fadného prevedeni viech ¢innosti spojenych s poskytovanim sluzeb na Grfad a/nebo nového poskytovatele,
exporty veskerych dat s vyCerpavajicimi popisy, véetné vytvoreni zakladnich datovych zdrojl jednotlivych
agend a moduld, které umozni na zakladé pozadavk{ Uradu vytvorit dostatecné strukturovana data, které bude
moci importovat jiny ISVS bez hluboké znalosti databazové struktury stavajiciho ISVS. Na zakladé datovych
zdrojl bude mozné naplnit exitovy plan pro prechod na jiny systém.

Stejné tak musi byt ukoncéeni zohledfovano v architekture, tzn., architekturu reseni je tfeba navrhovat jiz
s védomim nutnosti podpory efektivniho ukonceni Zivotniho cyklu ISVS.

Je Zadouci, aby vécné zodpovédné osoby za koncova informaéni a komunikacni zafizeni zvazily v souladu s
principy 3E a dalSimi pravnimi pfedpisy v zavéru zivotniho cyklu ICT zafizeni jejich vyfazeni z Ucetni evidence
bez provedeni fyzické likvidace pro nasledné efektivni vyuzivani koncovych zafizeni v rdmci Gfadu, aZ do doby
Uplného opotrebovani.

Principy ukonceni sluzby

¢ Na fakt, Ze sluzba bude ukoncovéna, je treba myslet jiz v prvnich fazich navrhu sluzby a to:
o Technicky.
o Smluvné.
o Provozné.
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o Datové/migracné.
e Ukonceni sluzby mlze mit dlvody:
o Finan¢ni naro¢nosti Udrzby a rozvoje sluzby (nastroje TCO).
o Moralni zastaralost a nedostatecnost.
o Smluvni.
o Agenda jiz neni vykonavana, nebo byla novelizovana natolik, Ze zména znamena poruseni 3E
principu

Dil¢i etapy / kroky

Plan nahrady ukon¢ovaného FeSeni novym (novou generaci, jinym systémem)
Ovéreni vyuzitelnosti komponent:

e Technicky spravce zpracuje a Vécnému spravci agendy predlozi ke schvélent:

¢ analyzu vyuzitelnosti komponent ve vlastnictvi OVS (v¢etné SW licenci) s ndvrhem na majetkova opatreni
(pfevod na jinou ICT sluzbu / Gtvar, resp. odprodej / likvidace nevyuZzitelnych),

e analyzu moznych rizik a dopadd,

e kvalifikovany odhad nékladl na likvidaci,

¢ redlny harmonogram likvidace,

e Vécny gestor agendy:

¢ posoudi navrh Technického spravce, ktery bud schvali, nebo vrati s pozadavkem konkrétnich pozadavk{
jeho zmén,
e urci, kterd data (v¢etné provozni dokumentace) a jak archivovat, a ktera a jak zlikvidovat.

Administrativni opatieni:

e Technicky spravce zpracuje a Provozovateli preda k realizaci:

o projekt ukonceni poskytovani ICT sluzby / provozu ICT systému,
Technicka opatfeni:

¢ Provozovatel ve spolupraci s Dodavatelem:

e odinstaluje zafizeni a urena odveze je k likvidaci,
¢ migruje / archivuje / likviduje data,
¢ zpracuje kompletni dokumentaci likvidace

Zasady strategického planovani ISVS v kontextu architektury
uradu

7

Pfistup ex-ante k planovani a fizeni zmén a jejich pfinosu

ZpUsoby promitani realizace strategickych cild do zmén struktury a chovani Gradu, tj. do zmén jeho
architektury, a naplanovani vzajemné souvisejicich proveditelnych bali¢kl prace (program, projektd) pro
realizaci téchto zmén a jejich IT podpory jsou Glohou manazerské metody EA-architektura Gradu, kterd je
zakladnim prostredkem tvorby Informacni koncepce organu verejné spravy.

Reseni v ICT maji mit dlouhodoby charakter, a to Ize pouze pfi pldnovani. Pldnovani znamena znalost zavazk{
vzniklych potreb pred jejich zavedenim, tedy tzv. ex-ante kontrola vynalozenych zdrojl na zménu prostredi. Je
velice neefektivni realizovat zadani povrchné a nekoncepéné (napf. vylepSovat nasazeni po akceptaci a
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nasazeni na produkci). Tento pfistup je dlouhodobé neudrzitelny, a pfedevsim velmi nakladny a obtizné
spravovatelny.

V pripadé pristupu ex-ante, kdy programové hodnotime dopady zmény na zacatku pfi navrhu, mlzete zavedeni
zmény podle jednotlivych dopadd pozitivné ovlivnit, primarné v oblasti nakladl (investi¢nich i provoznich,
kvality a architektury).

NejefektivnéjSim moznym a zaroven nejprlikaznéjsim nastrojem potvrzeni ¢i ovéreni vhodnosti vybraného
zplsobu reseni v rdmci ex-ante kontroly je realizace ovérovaciho projektu (PoC - Proof of Concept) na
podmnoziné funkcionalit a pripadd uziti dostatecné reprezentujicich koncept reseni predmétné problematiky. Za
Gc¢elem minimalizace nakladd na realizaci PoC je vhodné vyuZit dostupné otevrené (Open source) technologie.
Tyto pak Ize v pripadé potrfeby v rdmci produkéniho implementacniho projektu zaménit za technologie komeréni
s garantovanou komercni podporou. Nemalym prinosem takového postupu je dale ovéreni a upresnéni

pozadavk{ na jednotlivé produkty na otevienych technologiich a nasledné presnéjsi cileni na produkéni
funkcionality vyZzadované od komer¢nich produktd.

Dalsim ddvodem pro realizaci PoC projektl je komunikace pripravovanych sluzeb, funkcionalit a jejich podoby a
formy smérem ke koncovym uzivateldm. Jednim z hlavnich architektonickych principd na Grovni eGovernmentu
CR je princip ,PouZitelnosti“ budovanych aplikaci. Dle tohoto principu musi byt sluzby vefejné spravy
navrhovany vzdy s ohledem na potreby klienta - ob¢ana tak, aby mohl za vSech okolnosti vyfidit svoji Zivotni
situaci v Uplnosti elektronickou sluzbou. Zaroven by méli byt klienti - ob¢ané dle principu ,Transparentnosti”
pofizeni, provozu a rozvoje sluzeb verejné spravy informovani o zdmeérech a cilech budovani on-line verejnych
sluzeb tak, aby byli schopni vyuzit vSech dostupnych prostredkl k ovlivnéni jejich smérovani na zakladé jejich
zakonnych prav a demokratickych princip(.

Pro naplnéni vyse uvedenych principl se jako vhodny postup implementace novych sluzeb verejné spravy jevi
pravé ovéreni konceptl, technologii a jejich funkcionalit v takzvaném ovérovacim PoC projektu (Proof of
Concept) pred samotnym navrhem a vystavbou cilovych reseni. Tento postup poskytne uZzivatelim moznost
otestovat sluzby a funkcionality jiz v dobé jejich ndvrhu, a tedy i moZnost vyjadfovat se k podobé navrhu,
pripadné zasilat ndméty na zménu, rozsireni, ¢i optimalizace navrhovanych sluzeb. Tak Ize zajistit, ze sluzby
budou navrZeny s ohledem na ocekavani klientll - ob¢anl a vSechny pripadné nesrovnalosti, rozpory i
dodate¢né pozadavky/ocekavani klientl - obcanl podchytit jiz v zacatku a zapracovat do koncepce reseni nové
pfipravované sluzby.

U informacnich systéml je ex-ante kontrola spojena nejcastéji s vyprsenim smlouvy na dobu urcitou, kde dalsi
verejna soutéz sebou nese napi. zménové pozadavky, které nebylo mozné ze smlouvy plnit. V takovém
okamziku je zcela nezbytné zahrnout do ex-ante kontroly komplexni revizi vyhradnich a nevyhradnich licenci
daného reseni ve vztahu k vendor-lock efektlim, moznosti vyuziti cloudu a dalSi moznosti sdilenti.

Ex-ante pristup se tedy miZze v nejblizsim obdobi stat jednoduchym néstrojem pro zmirnéni rizik pro vsechny
ISVS. Pro kazdy jednotlivy a souhrnné pro vSechny ISVS Gfadu pak bude v Informaéni koncepci OVS stanoveno,
jaky je zadouci cilovy stav ISVS na konci planovaciho horizontu IS véetné divodu pro¢ tomu tak je. Tedy z jakych
dlvodl vyplyvajicich z vlastnich vlastnosti ISVS, z pozadavk( jim podporovanych procesd a sluzeb verejné
spravy Ufadu ev. z jakych externich pficin, dale jakymi ¢innostmi budou potfebné zmény IS realizovany a do
kdy.

Ndvaznost na byznys a IT strategii uradu, korporace a eGovernmentu

Dlouhodobé fizeni informacnich systém{ verejné spravy musi byt opreno o strategické cile Gradu v oblasti
vykonu verejné spravy a jeho informacni podpory, v kontextu strategickych cildi nadrazenych struktur Gradu, tj.
vefejnopravni korporace svého zfizovatele (ma-li takovou a takového), eGovernmentu CR a EU.

Neni pfipustné vytvaret v IK Gfadu dlouhodoby plan ISVS bez doloZitelného a srozumitelného odkazu na plany
rozvoje a zmén agend, které ISVS podporuje, a bez kontextu pldnovanych zmén Gradu a eGovernmentu jako
celku.
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Bez zvlastniho zddvodnéni (flexibilni reakce na neoekavané zmény vnéjsiho nebo vnitfniho prostredi) neni
pFipustné planovat, pfipravovat a realizovat zdméry, které nebyly pfedem identifikovany v IK OVS. Radnym
zplsobem vyreseni nenadalé potreby zasadni zmény IS je provést nejprve aktualizaci IK OVS, a tak zachytit do
planovani veskery potrfebny kontext Urfadu a eGovernmentu, teprve poté zahdjit pldnovani a pripravu
projektového zdméru.

Enterprise architektura ISVS a jeho architektura reseni

Kazdy vécny spravce ISVS a vécny spravce centralniho prvku eGovernmentu povinen pro tento systém udrzovat
model stavajici, cilové a pfipadné prechodné architektury na Grovni podrobnosti architektury dradu (EA) a model
architektury jeho reseni v souladu s metodikou Narodniho architektonického ramce.

Modely cilové architektury ISVS, na vSech jejich vrstvach a doméndch, vychdzeji z celkové architektury Gradu,
kterou vSechny spolecné tvori.

Model urcitého pozadovaného stavu architektury ISVS na Grovni podrobnosti architektury Uradu se oznacuje
mezinarodni zkratkou PSA™ a odpovida souboru zmén, které maiji byt na ISVS realizovany rozvojovym
programem nebo projektem.

Tato Urovert modelu je odpovidajici pro potfeby IK Gfadu a pro potfebu zadosti o stanovisko OHA k programu,
investi¢nimu zdméru a projektu.

Po ziskani kladného stanoviska OHA, je-li toto z hlediska objemu projektu relevantni, je vhodné prikrocit

k rozpracovani podrobnéjsi architektury ISVS, nebo jeho zmén, pro Gcely vybéru reseni a dodavatele reseni, tzv.
architektury fedeni'”. Z té se nasledné sestavuje seznam pozadavk( funkéni a tzv. ne-funkéni (mysleno ostatni
nez funkéni) specifikace'® pro Géely zadavaci dokumentace vybérového fizeni dle ZVZ.

Jak je uvedeno na jiném misté tohoto dokumentu, architektura feSeni a jeji modely musi byt nedilnou soucasti
navrhu provoznich parametr( a jeji vizualni model dopoméha k dekompozici (stavajici i nové systémy) a
presnému navrhu rozhrani pro méreni a fizeni kvality sluzeb (SLA/SLM).

ISVS v Informacni koncepci organu verejné spravy

Pro kazdy a pro vsechny ISVS Gfadu musi byt ve spole¢né Informacni koncepci Uradu stanoveno, jaky je zadouci
cilovy stav ISVS na konci planovaciho horizontu IK a pro¢, tedy z jakych dlvodl vyplyvajicich z vlastnich
vlastnosti ISVS, z pozadavkl jim podporovanych procest a sluzeb verejné spravy Gradu a z externich pficin, dale
jakymi proveditelnymi balicky prace (programy a projekty) budou potiebné zmény IS realizovany a do kdy.

V IK OVS se kombinuji dva , kolmé“ pohledy na ISVS:

¢ Jednotlivy pohled na logicky ISVS (funkéni celek) ve vSech Ctyrech vrstvach a Ctyrech vertikalnich
doménach jeho architektury

¢ Celkovy pohled na kazdou horizontalni a vertikaIni architektonickou doménu tak, ze zfetelné ukazuje
kontext kazdého jednotlivého ISVS.

Rizeni sluzeb informaéniho systému
Zakladnim pravidlem a doporu¢enim MRICT pro ICT Gtvary OVS je pfejit na fizeni vztahu poskytovatel(l a
odbérateld funkci podpory informacnich systémd pomoci sluzeb, pokud se tak u nich jiz nestalo drive

Pristi vydani dokumentu MRICT a priibézné pfirlistky Znalostni baze rozvinou informace, doporu¢eni a pomdcky
v této oblasti fizeni ICT, naptiklad o:
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e spraveé Servisniho katalogu resortni a jednotlivé organizace, eventudlné Servisniho katalog na Grovni
eGovernment

e prevodu funkci jednoho IS do podoby sluzeb a jak tyto sluzby planovat, fidit a méfit na Grovni jednoho IS
a jak je zapojit do centralniho fizenf sluzeb.

Pravidla planovani rozvoje ISVS

V této kapitole budou vydana praktickd doporuceni, jak pfi fizeni rozvoje jednoho IS Uc¢elné zkombinovat vstupy
ze strategického planovani, mandatornich pozadavkd a vystup(l ze spravy byznys a uzivatelskych pozadavkd.

DoplInény budou také odkazy na odpovidajici kapitoly mezinarodnich standardd, napfiklad ITIL.

Nedilnou soucasti budou doporuceni a praktické navody pomUcky pro planovani pozadavkd na pro rozvoj IS
nezbytné dodatecné zdroje, tedy finan¢ni a personalni planovani na Urovni jednoho IS v kontextu Gtvaru a
Gradu.

Podstatné je, Ze fizeni rozvoje jednoho IS musi vzdy a pIné vyuzivat metody a nastroje fizeni rozvoje IT aktiv
celého Uradu, tj. portfolii aktiv po jednotlivych vrstvach, napriklad plany rozvoje klicovych platforem, vice v
Rizeni na drovni Gtvaru ICT.

Pravidla ukonceni provozu ISVS a prechodu na jiny

Ukonceni zivota systému a jeho pfipadnd ndhrada jinym je dalSim strategickym rozhodnutim, které musi byt
podporeno architektonickymi a ekonomickymi podklady a musi byt dlouhodobé pfipravovéno v IK OVS.

S ukoncenim provozu je nutno pocitat jiz od jeho spusténi, architekturu PSA a architekturu feseni je tfeba
navrhovat s védomim nutnosti podpory efektivniho ukonceni zivotniho cyklu ISVS. Ukonéeni provozu se vénuji i
dalsi kapitoly tohoto dokumentu. DalSi vécna a odborna doplnéni budou obsazena v nasledujicich vydanich po
projednani s odbornou verejnosti.

Zasady pro vybér a porfizeni informaénich systémii verejné spravy

Tato kapitola je prvni ¢asti rozpracovani pozadavkd: ,Zasady a postupy pro pofizovani a vytvareni informacnich
systém{ verejné spravy” dle §8 vyhlasky 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni
koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systémd
verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systémi verejné spravy) v okruhu otazek: jak
nalézt spravné reseni pro naplnéni byznys potreb poskytovani verejnych sluzeb (a jejich zmén).

Pravidla pro financovani porizeni IT reseni
Pravidla jednoty programového rizeni rozvoje informatizace
MRICT stanovuje, ze vyuziti tzv. program{ pro potfeby programového financovani a sou¢asné pro fizeni

zavedeni zmén musi byt sladéné, tj. jedna se v obou pohledech stale o jedny a tytéz programy zmeén.

Je mozné zadat o programové financovani rozvoje informatiky Uradu pouze ve shodé s tim, jak byly programy
zmén pro jednotlivé ISVS identifikovany v cestovni mapé (Roadmap) architektury Gradu a v jeho informacni
koncepci.

Z toho plyne, Ze neni spravné a mozné pouzivat prostredky a nastroje programového financovani pro potieby
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provozu a Udrzby ICT feSeni, prestoze pritom pljde o investi¢ni prostredky a zhodnoceni majetku, pokud se
nejedna o zmény realizované jako projekty v rdmci rozvojovych programd, viz dale.

Naopak to mozné je, tj. i v pripadé, ze nékterd provozni Uloha (provozné financovana) presahuje moznosti
liniového Utvaru, vyuZije pro koordinaci internich a externich zdroji metody projektového fizeni a pro koordinaci
zmén nastroje programového fizeni. Tj. i tyto Ulohy mohou byt pfifazeny do rozvojovych program( a vécné
spolecné rizeny.

Bude stanoveno jaké je nejlepsi praxe programového financovani vzhledem k jednomu ISVS tak, aby soucasné
vazala financovani na oCekdvané benefity, ale souCasné ponechavala dostate¢nou manazerskou flexibilitu,
zejména u malych ISVS.

Pravidla pro ekonomiku a financovani zmén IT FeSeni

Ministerstvo vnitra s pripadnou revizi Ministerstva financi stanovi zdvazna pravidla pribézného udrzitelného a
fiditelného financovani provozu ICT ve stfednédobém horizontu, zalozeném na povinném vyhodnocovani
pétiletych Celkovych néakladd na vlastnictvi (angl. Total Cost of Ownership).

To mimo jiné predpoklada pfinejmensim v oblasti fizeni ekonomiky informatizace zavedeni druhého okruhu
Gcetnictvi a evidenci spotreby zdroji Uradu (lidi, majetku, energii, znalosti, ...) v penéznim vyjadreni jako tzv.
naklady podle jednotlivych nositell nakladd. Tj. zejména dynamickych nositel( nakladl, kterymi jsou programy,
projekty a zakazky a statickych nositell nakladd, kterymi jsou stfediska Utvaru ICT, jednotlivé soucasti ICT
feSeni, faze zivotniho cyklu tohoto feSeni a jednotlivé poskytované sluzby.

Dale to pfedpoklada aktualizaci skladby rozpoctové struktury a rozpoctovych pravidel.

Tim se prejde od fizeni finan¢nich vydajd k fizeni efektivity ICT prostrednictvim porovnavani a fizeni spotieby
zdrojd, viz také ICT Benchmarking.

Pravidla pro fizeni financovani sdilenych ICT sluzeb

Aktualné jedinym zdkonnym postupem pro financovani zfizeni, provozovani a poskytovani sdilené ICT sluzby je
pravnim predpisem poveéfit konkrétni OVS takovym Ukolem pfi souCasném pfidéleni odpovidajici rozpoCtové
polozky. Vysledna sdilend sluzba je nasledné poskytovana ostatnim, v pfedpisu uvedenym OVS (nebo i OVM)
zdarma, jako napriklad sluzby ISDS, ISZR apod.

Navrhy, aby sdilené ICT sluzby byly hrazeny z kapitoly VSeobecnd pokladni sprava nebyly zatim akceptovany,
namisto toho doslo k dohodé, Ze v zédvaznych ukazatelich jednotlivych kapitol statniho rozpoc¢tu budou
stanoveny specifické vydajové ukazatele, které budou zahrnovat vydaje spojené se spravou, provozem a
rozvojem klicovych informacnich systému verejné spravy, tj. zakladnich registrd, informacniho systému
zakladnich registr(, informacéniho systému sdilené sluzby, centralniho mista sluzeb, portalu verejné spravy,
informacniho systému, jehoz prostrednictvim je zajistovan vykon plsobnosti kontaktnich mist verejné spravy, a
narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci.

Pravidla rozhodovani o zplsobu realizace feseni ICT

Kazdy novy IS Gradu a jeho sluzby je mozné poridit nékolika zplsoby. A to z pohledu zplsobu technické
realizace aplikacniho SW vybaveni, tedy jako:

e ASW porizené vyvojem na miru

e Typové ASW (TASW')

e jako aplika¢ni sluzbu (SaaS*”)

* nebo kombinaci vsech tfi pristupl
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Reseni mliZze byt také realizovéno v riizné granularité aplika¢nich komponent zahrnutych do logického ISVS, a
to jako:

velké monolitické reseni,

¢ procesné orientované komponentové reSeni (jednotky komponent)
orchestrace mikrosluzeb (App-Store)

» kombinaci véech tiech zpusobu v ruznych ¢astech Feseni.

Kazda dil¢i ¢ast z celkového Feseni informaéniho systému mize byt pofizena v rizném modelu zajisténi
zodpovédnosti za jeho dodavku, provoz a spravu, a to:

¢ vlastnimi kmenovymi zaméstnanci

e insourcingem (doplnénim chybéjicich kapacit od externiho dodavatele pfi zachovani interni
zodpovédnosti za sluzbu,

¢ outsourcingem nebo tzv. cloudem (smluvnim prenesenim zodpovédnosti za sluzbu dodavateli)

¢ nebo hybridnim fesenim.

Pokud neni zplsob pofizeni a realizace *" ICT sluzeb predepsan OVS zédkonem nebo jinym pravnim predpisem,
musi tento o zpUsobu pofizeni (napfiklad ndkupem reseni do vlastni spravy, vyvojem reseni vliastnimi silami
nebo pofizenim jako sdilené sluzby) rozhodovat se zodpovédnosti dobrého hospodare, tzn. na zakladé
komplexniho posouzeni redlné moznych variant s pfihlédnutim k hlediskdim ekonomickym - zejména k jiz
vlastnénym existujicim podplrnym aktiviim vcetné etapy jejich Zivotnosti, tak i k celkovym nékladlm na
vlastnictvi > a dal$im, pro danou ICT sluzbu relevantnim poZzadavk(im, napf. bezpe¢nostnim, terminovym atd.

Pfi tomto rozhodovani musi spravce ISVS a vedeni Gfadu vzit v Gvahu nejenom dosavadni moznosti realizace,
ale i moznosti verejnou spravou pripravované. Témi jsou zejména strategicky podporované formy sdilenych
sluzeb a sluzeb eGovernment cloudu.

G-cloud jsou sdilené ICT sluzby nabizené a provozované pro subjekty verejné spravy bud modelem viddniho
cloudu nebo modelem komercniho cloudu. Vladni cloud tvofi sdilené sluzby provozované statnimi datovymi
centry na jejich infrastrukture. Komercni cloud jsou sdilené sluzby provozované komercnimi subjekty na
komercni infrastrukture. Oba modely maji své katalogy nabizenych sluzeb a souvisejici e-shop.

Katalog sdilitelnych certifikovanych sluzeb publikuje formou verejného portalu ty nabizené ICT sluzby, které
mohou organizace verejné spravy vyuzivat jako sdilitelnou sluzbu, a publikuje také financni a dalsi podminky
jejich vyuziti. Jedna se o obdobu amerického (http://cloud.cio.gov) nebo britského
(http://govstore.service.gov.uk/cloudstore) katalogu.

Kritéria vyuziti sluzeb eGovernment cloudu

Rozhodnuti, zda vyuzit cloud ¢i nikoli, pfichdzi bud ve chvili ndvrhu nového ISVS, nebo jeho obméné, upgrade
apod. Znamena to, zZe technicky spravce musi znat a do planu rozvoje kazdého ISVS vzdy zvazit vyuziti
sdilenych sluzeb eGC - infrastrukturnich, platformovych, softwarovych i procesnich, tak jak budou vécné i
legdIné dostupné a pro spravce ISVS povinné nebo ekonomicky vyhodné.

V podminkdach daného OVS a jeho rezortu je v rdmci pripravy ISVS pro eventudlni vyuziti sluzeb eGC nutné
provést zejména nasledujici procesni kroky:

e Vécni spravci ISVS s pomoci metodik eGC zhodnoti pro svij ISVS zavaznost bezpeénostnich dopadd, a pro
cely ISVS nebo pro jeho jednotlivé funkéni ¢asti stanovi Groven bezpecnostnich dopadd 1-4 (Nizka,
Stredni, Vysoka, Kritickd),

e Vécni spravci identifikuji dalsi sluzby (datové centra, monitoring, ServiceDesk, penetracni testy, docasné
datové Ulozisté, sluzby mobilniho sdileni dat, sluzby osobni produktivity, sluzby spravy koncovych
uzivatelskych zafizeni, sluzby portalu jako end user interface, provozni personal, konzulta¢ni sluzby
atd....), které k provozu a rozvoji ISVS potrebuji,

e Technicti spravci stanovi odpovidajici architekturu implementace ISVS s vyuzitim sluzeb eGC
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e Vécni spravci s pomoci technickych spravcl a TCO metodik eGC ur¢i ¢asti ISVS, pro jejichZ provoz by bylo
ekonomické vyuzit sluzeb eGC,

e Vécni spravci ulozi do IS o ISVS (tj. do katalogu aktudlné provozovanych ISVS) informace o svém ISVS v
pozadované strukture, véetné pripadného pozadavku na vyuziti sluzeb eGC.

Kritéria pro vyuziti sluzeb eGovernment Cloudu, pfedstavujici kombinaci rozhodovani podle hodnoceni
bezpecnostnich dopadl a uréeni pozadované bezpecnostni Grovné a na zakladé ekonomické vyhodnosti budou
aktualizovana prislusSnymi pravnimi predpisy a publikovana s podrobnymi navody a pomdckami jako soucast
Znalostni baze.

Pravidla pro lepsi nakup ICT reseni

Obstaravani ICT ndkupem podle povahy konkrétniho zaméru se ve verejné spravé ridi pozadavky pravnich
predpisu upravujicich naklddani s verejnymi prostredky, zejména predpisy upravujicimi zadavani verejnych
zakdazek.

Véem zastupclim vefejné spravy, G¢astnicim se v rliznych rolich procesu ndkupu ICT, uklddd MRICT povinnost
vyhodnocovat, zda a jaké prekazky pri napliovani této koncepce zplsobuje regulace nakladani s verejnymi
prostiedky a navrhovat MMR podnéty k legislativnim Gpravam tak, aby byly naplno zachovany principy této
regulace, pfitom viak, aby bylo umoznéno jednotlivymi ndkupy naplfiovat koncepéni fizeni informatiky VS CR
podle IKCR a podle informaénich koncepci jednotlivych organl vefejné spravy.

Zakladnimi problémy dobrého ndkupu ICT FeSeni jsou zejména:

e rozpor mezi pfehnané striktnimi opatfenimi ZoZVZ, spojenymi s nediskriminacni soutézi jednoho ISVS
nebo jeho dil¢i komponenty a potfebou OVS jako dobrého hospodare vyuzit sdilené platformy
eGovernmentu, Uradu nebo sdilené platformy spolecné pro vice komponent jednoho ISVS

e rozpor mezi béznym pravnim vykladem ZoZVZ ve smyslu nutnosti kazdé 4 roky ,presoutézit” dodavatele
ISVS a mezi redlnou moralni a technologickou udrzitelnosti pfinejmensim ASW/TASW v trvani 10-15 let.

e rozpor mezi az ,panickou” obavou ze zavislosti na dodavateli na jedné strané, a naopak prehlizenim
potencialu dodavatele na druhé strané, aniz by se dafilo dosdhnout vyhodného vyvazeného
dlouhodobého partnerstvi s dodavateli ISVS nebo jejich komponent.

Jako dobrou praxi Ize doporucit zakladni pfistupy pro OVS a jejich rezorty. Do budoucna mély zejména vyuzivat
nasledujici nastroje pro zvyseni transparentnosti pfipravy a realizace zakdzek na dodavky informacnich
systém:

e Marketingovy prizkum trhu - predstavuje verejnosti zaméry organizace a umozriuje se vyjadrit k
pozadavklm a poptavanému konceptu reseni.

¢ Pfedbézna (individudlni) trzni konzultace - z historické zkusenosti vyplyva, ze vhodnym zplisobem
realizace trzni konzultace je individudIni komunikace s podnikatelskymi subjekty ¢i verejnosti. V pribéhu
v minulosti realizovanych trznich konzultaci se totiz mnohdy ukazalo, Zze konzultace realizované za Ucasti
vice Ucastnikl a zejména podnikatelskych subjektl brani otevienému dialogu. Kazda ze stran v pripadé
takové trzni konzultace intenzivné brani své know-how pied potencialni konkurenci. Doporué¢enou formou
jsou tedy individualni trzni konzultace spolu s radnou dokumentaci jejich pribéhu a vystup(.

e Ovérovaci projekt (PoC) - bylo popsano v ramci pfistupu ex-ante kontroly v pfedchazejicich kapitolach.

DalSi vécna a odborna doplinéni budou obsazena v nasledujicich vydanich po projednani s odbornou verejnosti.

Zakladni opatieni proti zavislosti na dodavatelich v navrhu a nakupu

Zakladni podstata jevu zavislosti na dodavateli (také Vendor-Lock-In) vyplyva zejména ze Ctyr faktord, a to:

¢ z neschopnosti Gfadu rozvijet ISVS, protoze sam pfi jeho implementaci a nasledné Udrzbé nevybudoval
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takovou kompetenci, tj. dostatek kvalifikovanych lidskych zdroji a dostatek znalosti, informaci a
dovednosti;

e z nemoznosti si takové zdroje obstarat, protoze na zpravidla zdkladé pro Urad nevhodného nastaveni prav
a povinnosti vi¢i dodavateli k tomu Urad neni plvodnim dodavatelem smluvné opravnén;

¢ z nemoznosti vysoutézit z vice dodavateld sluzeb k produktu z d@vodu unikatnosti vyvojového Ci
provozniho prostredi, nebo neexistence vice dodavateld sluzeb k produktu na trhu;

e z vlastnosti produktu, ktery je dodan bez vyvojového prostredi (pouze zkompilovany, spustitelny), bez
zdrojovych kédd, modelu a dokumentace, takze jej ani pfi nejlepsi vili nelze ménit.

Z toho pro pfipravu, implementaci a rozvoj ISVS vyplyvaji nasledujici pravidla:

1. Ufad nesmi uzavfit takovou smlouvu, spojenou s informa¢nim systémem, kterd by neobsahovala licenéni
ujednani, opravnujici Urad poskytnout veskeré, v rdmci smluvniho plnéni ziskané vystupy (zdrojovy kéd,
vyvojové prostredi, datovy model, dokumentaci dila, Skolici podklady, uZivatelské pfiruc¢ky apod.)
libovolnému subjektu treti strany dle své vlastni volby k podpore, Gdrzbé rozvoji nebo ukonceni provozu a
nahradé informacniho systému.

2. Ufad neni opravnén uzavirat smlouvy, které by byly jednostranné nevyhodné, at jiz pro né&j nebo pro
dodavatele. | podstatna nevyhodnost smluv vici dodavateli se nakonec obrati proti zadavateli, napriklad
zvySenymi riziky, zejména spojenymi s neschopnosti dodavatele dostat nedmérnym zavazkdm.

3. Ufad nesmi uzavfit smlouvu, spojenou s informa¢nim systémem, ktery je natolik unikatni, Ze neexistuje
vice dodavatell/poskytovatell sluzeb, ktefi jsou schopni takovy systém rozvijet, upravovat ¢i provozovat.

4. V pripadé aplika¢niho SW téch reseni IS, kterd nepredpoklddaji a neumoziuji zddné modifikace (datového
modelu, programového kédu) ani pridavani Ad-on moduld, tj. dodavaji se pouze ve spustitelném,
zkompilovaném tvaru, bez zdrojovych kddl a bez vyvojového prostredi (napriklad Antivirus nebo ¢asti
Office) také musi platit, Ze veSkeré vystupy spojené s dilem, dodané s nim nebo vzniklé v projektu musf
byt smluvné dostupné pro libovolné treti strany, resp. verejné, vyjma vlastniho prava uzivat reseni.

Ostatni standardnfi (krabicovy, COTS, TASW) aplika¢ni SW pro feSeni, u kterych OVS naopak predpoklada, ze je
bude potrebovat upravit na miru, a to nejen v rozsahu parametrickych zmén (napf. uzivatelské ¢iselniky), ale i
zmén datového modelu a programovych funkci a veSkery SW vyvinuty na miru:

e musi byt smluvné i fyzicky dodan v podobé, umoznujici Gfadu dilo libovolné vlastnimi silami nebo s
pomoci tretich stran udrzovat a dale rozvijet,

¢ nikdy nesméji byt dodana pouze jiz zkompilovana do spustitelného prostredi (Run-Time), ale musi
obsahovat i plnou podporu faze zmén (Design-Time), tj. vyvojové prostfedi se vSemi modely, knihovnami,
zdrojovym kédem, vyvojovou dokumentaci apod.

Dale veskery aplikacni i provozni SW, vyvinuty na poZadavek a za prostfedky ufadu verejné spravy
CR, nebo EU, musi byt dodan s otevienou licenci, umoziujici jeho vyuziti, nebo vyuziti jeho &asti,
kterymkoli organem veiejné moci CR - Open Source a licence EUPL.

Dalsi detailni informace o Anti Vendor-Lock-In jsou uvedeny zde, a budou dale doplfiovany a priibézné
aktualizovany ve Znalostni bazi.

Dlouhodobé se jedna o zajisténi pridané hodnoty v oblasti provozu informacnich systémd a aplikaci
prostrednictvim optimalizace usporddani vazeb mezi jednotlivymi systémy ¢i aplikacemi a vyuZiti sdilenych
aplika¢nich funkci. V uzsim technickém pojeti se jedna o integraci rliznych technickych ¢asti informac¢niho
systému (i rlizné vyzralosti a moralni zastaralosti), tedy systém{ ¢i aplikaci do jednoho celku prevazné pomoci
integracnich a orchestrac¢nich nastrojd.

Cilem je vystavba takové architektury informacnich systém, ktera efektivné podporuje procesy a agendy v
ramci OVS a jeho rezortu. Déle tento pfistup umoZzfiuje razantni zvyseni interoperability, flexibility a zaroven
snizuje riziko zavislosti na konkrétnim dodavateli (tzv. vendor lock-in). Toho bude dosazeno zejména vytvarenim
aplika¢nich komponent, které poskytuji sluzby, sdilené vice aplikacemi.

Naplnénim tohoto cile dojde k vyraznému zjednoduseni stévajici architektury a snizeni nadklad na modifikaci
stavajicich systému a aplikaci. Vedle snizeni nakladd na implementaci a integraci novych systémi a aplikaci
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dojde k vétsi automatizaci procesd, coz prinese snizeni nakladd a vétsi rychlost zpracovani dat. V neposledni

vvvvv

Pro Uspésné dosazeni predstaveného pristupu by méla byt realizovana nasledujici opatrenti:

¢ Pfechod na servisné orientovanou a orchestrovanou architekturu - vystavba ESB/BPM platformy
¢ Postupny prechod jednotlivych aplikaci (systémd) na servisné orientovanou architekturu
* Vedeni dokumentace IS a sluzeb ICT v modelech, které jsou v souladu se standardy TOGAF a ArchiMate.

DalSi vécnd a odborna doplnéni budou po projednani s odbornou verejnosti obsazena v nasledujicich vydanich a
ve Znalostni bazi.

Dosahovani dlouhodobého vyvazeného partnerstvi s dodavateli (zabranéni Vendor-Lock-In)

MRICT a Znalostni baze budou napoméhat vzniku a udrzeni dlouhodobého vyvazeného partnerstvi Gtvarl ICT

s jejich dodavateli publikovanim rady navod( a pomucek, napriklad vzorl smluv a zadavacich dokumentaci ¢i
standardd a navodi (how-to). ZvaZen bude také model, kdy se budou dil¢i smlouvy jednotlivych OVS odkazovat
na vSeobecné obchodni podminky verejné spravy, vydané po dohodé MV nebo MMR.

Kazdému OVS by stale z{stavala volba nebo modifikace, ale v obchodnich podminkéch jiz by byla vyvazena
prava obou stran. MiZe se jednat o samostatnou prilohu, ktera bude reflektovat jak smérnici o majetku statu,
tak zajisténi znalosti k informacnim systémdam.

DalSi vécna a odborna doplinéni budou obsazena v nasledujicich vydanich po projednani s odbornou vefejnosti.

Zasady porizovani programového vybaveni jako Open Source

Open Source software a free software (OSS&FS) je nedilnou souédsti ICT jiz mnoho let. Z bezpecnostniho
hlediska je jiz ddvno prokazano, zZe jsou tyto produkty bezpecné. Bohuzel jiz mnoho produktt se historicky
zménilo z OSS na placenou verzi. Dale se mnoho produktl prestalo podporovat a témér u vsech 0SS projektd
plati, ze zmény si musime zafidit sami.

Pofizeni OSS je tedy rozhodné rizikové, pokud nezvazime vsechny dopady. V kazdém pfipadé pouzitim OSS ndm
nevznika fizeni a sprava bezlplatné. Dlouhodoba udrzitelnost informacnich celkd neni zavisla na kratkodobém
reSeni. Primarnim pohledem musi byt Zivot informacniho celku béhem 5 a vice let jeho Zivotnosti, s jasnou
strategii, jak k s nim i po zakladnich 5 letech (relevantnich pro TCO) dale pracovat.

Pro uziti a vhodnost integrace jednotlivych OSS produktd vznikne samostatna metodika. Bude zamérena nejen
na integraci OSS prvkd do informacnich celk{, ale i na moznost sdileni Uspésnych produktd jako je spisovka
nebo anonymizér. Vice o tématu bude publikovano ve Znalostni bazi.

Pravidla pro oceiovani vyvoje nebo uprav IS

Pro lepsi stanoveni maximalni ceny dila nebo pro porovnatelnost variant reseni s rliznou mirou programového
pfizplisobeni je nutné v ICT VS CR pouZivat jednotnou metodiku ocefiovéni vyvoje (nebo Gprav) programového
vybaveni pro OVS, zaloZenou napf. na metodé funkénich bodd podle CSN ISO/IEC 20926.

Tato metodika by méla byt vypracovéna a vydéana jako dalsi ze standardd ttvaru ORI MV, viz Uvod, a
publikovéna ve Znalostni bazi.
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Smluvni zabezpeceni

Vedouci pracovnici Gtvard ICT se musi v praxi potykat s celou radou typl smluvnich vztahd (vyvoj, provoz,
podpora, licence,...), aniz by pri tom méli k dispozici adekvatni podporu.

Dllezitym krokem je sjednotit typy smluv podle obsahu, délky, rozsahu apod., tj. prinést jednotu a rad do
smluvniho systému v fizeni vztahl ICT s dodavateli. Déle je potfebné sebrat zkusenosti a preménit je na
vyjadfeni nejlepsi praxe v podobé garantovanych Sablon smluv, v¢etné jejich pfipadné kombinace

s vSeobecnymi obchodnimi podminkami, viz vyse.

Jednim z cil& dal$iho vydani MRICT a priibéZné aktualizace Znalostni baze je pfinést dalsi informace, dokumenty
a pomUcky na podporu bezpe¢ného a efektivniho uzavirani smluvnich vztahl v ICT verejné spravy.

Koncepce Fizeni tuspésné realizace projektd navrzenych ICT zmén

Tato kapitola je druhou ¢asti rozpracovani pozadavk(: ,Zasady a postupy pro pofizovani a vytvareni
informacnich systém verejné spravy” dle §8 stavajici vyhlasky 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a
obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o0 pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality
informacnich systém0 verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systémd verejné spravy)
v okruhu otazek: jak vybrané feSeni Uspésné zavést a uvést do produktivniho provozu. Obsahuje podstatné a
celostatné plosné platné standardy k pozadavklm vyhlasky (po jeji predpokliadané novele).

Pravidla Fizeni programi a projektu jednotlivych ISVS

Informatika v Gradu slouzi svym internim klientdim, informatické projekty maji prispivat k napInéni cild celého
Uradu, projekty zmén verejnych sluzeb se stdle vice opiraji o podporu informatiky. VSechny projekty v Gradu
navic sdili omezené mnozstvi pro projekty vhodnych lidskych zdrojd. Proto musi byt vSechny jednotlivé projekty

ISVS vzajemné koordinovany v rdmci Gtvaru ICT, potom $ifeji v ramci vSech projektl celého Uradu a do
budoucna i eGovernmentu CR.

Koordinace projektd, jejich provazovani do programi a sprava portfolii projektd je sluzbou Projektové kancelare
Ufadu (také jako "PK"*”). Navazuje na préci strategickych UtvarQ a je znalostné podpofena sluzbami Gtvaru
celkové architektury Uradu, architektonické kancelare (také jako "AK"). Vice o spole¢ném fizeni projektd a
programi na Grovni Ufadu v Rizen{ na drovni Gtvaru ICT.

Rizeni programu rozvoje ISVS

Vsechny projekty, které vzajemné spolu souvisi v ¢asové vécné ¢i jiné ndvaznosti musi byt fizeny jako program,
aby bylo zajisténo, ze spolecné dodaji vétsi hodnotu a s vétsi jistotou, nez kdyby byly fizeny kazdy samostatné.

Zatimco rizeni projektl je zaméreno primarné na dosazeni planovanych vystupl pfi dodrzeni spotreby
planovanych zdrojd, je fizeni programu zaméreno zejména na splnéni strategickych cild a dosazeni o¢ekavanych
prinosl. Z tohoto pohledu je doporuceno, aby i kazdy samostatny projekt byl fizen nejenom s vyuzitim
projektovych, ale i programovych principd. Vice o fizeni program& Rizeni na trovni Gtvaru ICT.

Rizeni projektl ISVS jako soucast portfolia

Velmi ¢asto je v Gtvaru ICT a v celém Uradu soucasné fizeno velké mnozstvi projektd. Zodpovédnost za jejich
fizeni je rozdélena mezi nékolik projektovych reditell s podporou projektovych manazZer(. Skupiné projektl se
spole¢nou zodpovédnosti jednoho reditele nebo projektového manazera, nebo naopak skupiné projektd,
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podobnych si obsahem, funkénim celkem, dodavatelem, sdilenymi zdroji ¢i jinym kritériem, se fika portfolio.

Zakladnim rysem portfolia je, Ze za né&j nékdo konkrétni zodpovida a vyvoj vsech projektd ve svém portfoliu
nékomu reportuje.

Pro kazdy jednotlivy projekt ISVS z toho plyne, Zze musi byt jednoznacné pridélen jednomu rediteli nebo
manazeru a stat se tak soucasti jeho portfolia, jeho zodpovédnosti a jeho vykaznictvi vici PK a vedeni Gradu.

Vice o technikach fizeni portfolia projektd v Rizeni na Grovni Gtvaru ICT.

Pravidla Fizeni jednotlivych realizaénich projektd ISVS

Pro kazdou ¢innost v oblasti informatiky, ktera splfiuje definici projektu ¢i podle rozsahu jejich diisledkd, je IKCR
stanoveno, aby od samého zacatku byla dlsledné fizena jako projekt, tj. s vyuZzitim metod, zodpovédnosti a
nastrojl projektového fizeni.

Nékolik definic projektu, které se vzajemné mirné lisi, ale vSechny vyjadruji tutéz podstatu:

¢ Projektem je ¢asové, nakladové a zdrojové omezeny soubor aktivit vedouci k prosazeni rozvojovych
strategickych cill, zmén a inovaci (kromé provozu, ale véetné rozsahlych pripadl Gdrzby, oprav, obnovy
a nakupu sluzeb nebo hmotného i nehmotného majetku).

* Projekt je Casové omezené Usili podniknuté za Gcelem vytvoreni jedine¢ného produktu, sluzby nebo
vysledku. To znamena, Ze projekt ma definovany zacatek a konec. Jeho vysledkem je vytvorfeny jedinecny
produkt ¢i schopnost poskytovat sluzbu, coz je rozdil od provoznich &innosti, které jsou opakujici se a bez
definovaného konce.

¢ Podle jiné definice je projektem ,jedinecny ¢asové, nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za
ucelem vytvoreni definovanych vystupl co do kvality, standardd a poZadavkd“.

¢ Projekt pfinasi jednordzovou (skokovou) zménu kvality svého pfedmétu, v tomto pripadé primarné zménu
vlastnosti ISVS, kvalitativni zménu ICT infrastruktury, nebo zménu schopnosti Gtvaru informatiky, ma
pevny cil, tj. rozsah zmény, ktera musi byt uskuteCnéna ve stanoveném case a s vyuzitim naplanovaného
rozsahu zdrojd (financnich, lidskych, materialnich,...).

Povinnost uplatnit projektové fizeni je stanovena pro projekty (alespof jedno z toho):

¢ jejichZ hodnota vydajl je vétsi nez 10% rozvojové a inovativni ¢asti ro¢niho IT rozpoctu Gradu (nikoli
provozni ¢asti rozpoctu),

e u kterych mira zapojeni lidskych zdrojt (internich a externich, IT a odbornych dohromady) presahuje 10%
vlastni roCni intern{ kapacity IT Gtvaru Gfadu - kritérium kapacit,

e pfiprava a realizace zmény trva vice nez 3 mésice - kritérium ¢asu,

pri kterych zmény ICT Feseni ¢i infrastruktury mohou mit dopady na jeji odolnost proti kybernetickym rizikm
nebo na schopnost dodavat sluzby verejné spravy - kritérium rizik.

Po zkusSenosti z praktické aplikace téchto pravidel je mozné v dalSim vydani dokumentu hranice projektového
fizeni jesté néjak omezit a vyjit tak vstfic malym Gradlm, zejména samospravam.

Pro kazdy projekt, splnujici vySe uvedené podminky, je Grad povinen zaradit do tymu projektu jiz pred zahajenim
projektu odpovidajici mnozstvi internich zaméstnanci tak, aby zajistil, ze v projektu uplatnéné i vytvorené
Know-how zlistane jako znalost a dovednost (nikoli jenom dokumentace) nadale k dispozici v Uradu. Toto je
jednim z nékolika nezbytnych predpokladl obrany proti nezadouci mife zavislosti na dodavatelich (Vendor Lock-
In). V této souvislosti je tfeba zajistit, aby:

e zaméstnanci Uradu, jejichz zarazeni do projektu presahuje 10% pracovni doby (4 hodiny tydné), byli pro
projekt uvolnéni*” a odpovidajici ¢ast jejich béZné prace a zodpovédnosti byla (forméalné i fakticky)
prevedena na ostatni zaméstnance Uradu.

e zaméstnanci v rozsahu svého zaclenéni do projektu podléhali personainé vedeni projektu, tzn., ze jejich
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pfimym nadrizenym je vedouci resitelského tymu, ktery mj. schvaluje vykazy prace zaméstnance a
pfiznava mu odmény za praci na projektu. Eskalacnimi Grovnémi jsou projektovy manazer a fidici vybor.
To je mozné resit formou povérovacich dekretd, viz nize.

e v pfipadé Uclasti externiho dodavatele byly v zaddvaci dokumentaci a smlouvé jako nedilné souédsti
pInéni pozadovany ¢innosti, vystupy a zplsob prace (pristup), vedouci k efektivnimu predani znalosti a
aktivnich dovednosti (napriklad: nastaveni systému nebo naplnovani ¢iselnikd v systému neprovadi
externi poradce, nybrz interni zaméstnanec pod vedenim poradce, ...).

V ¢&4sti MRICT o pfistupu k fizeni Gtvard informatiky je popsano, jakymi rolemi a pozicemi musi Gfad a Utvar IT
minimalné disponovat (In/Out), aby mohl plnit vySe uvedené poZadavky. Pro kvalitni a bezpec¢né fizeni projektl
ICT zmén je nutné prinejmensim priradit konkrétni lidské zdroje (jmenovité) k nasledujicim rolim:

e Sponzor projektu - statutarni ¢len vedeni Gfadu®)

« Reditel projektu - pfikazce operace, (u nadresortnich projektd je nezbytné jmenovani viddou)
* Projektovy manazer - odbornik na projektové fizeni

o Architekt reSeni (doménovy i platformovy)

e Analytik - interni konzultant, schopny parametrizovat a rozvijet feseni

e Manazer skupiny IT sluzeb (,,obchodnik” s IT sluzbami pro interni klienty - odborné Utvary)
e Manazer provozu ICT

o Nakupci externich sluzeb

e Ekonom IT (spravce rozpoctu projektu) - schopny controllingu Gtvaru, projektd i komponent
o Auditor IT - poskytujiciho vedeni ICT i ostatnim sloZzkam Gradu funkce IT governance

a dalsi

Ve Znalostni bazi bude pripravena tabulka ocekavanych pracovnich a sluzebnich pozic pro jednotlivé projektové
role.

Jmenovani musi probéhnout pisemné, prostrednictvim povérovaciho dekretu s podpisem jmenovaného a
predstaveného / vedouciho pracovnika. Pritom je zjevné, Ze Urad mize pro realizaci téchto roli vyuzit externich
dodavatell sluzeb, tim se ale nezbavuje povinnosti mit rolim pfidéleny interni zaméstnance, , stinujici* -
kontrolujici externisty, s jasné definovanymi zodpovédnostmi. Role sponzor projektu, reditel projektu a ekonom
IT (spravce rozpoctu projektu) neni mozné zajistit externé.

Kazdy projekt musi mit uvedené role uspofadany v organizacni strukture, obsahujici v hierarchii pravomoci a
zodpovédnosti:

e Ridici vybor projektu (také jako "RVP"), vedeny jeho pfedsedou a zahrnuijici pfinejmensim sponzora
projektu a reditele projektu a statutarniho zastupce Uradu, pokud jim neni sponzor ani rfeditel projektu.

¢ Hlavni tym projektu (také jako "HTP"), vedeny reditelem projektu, zahrnujici pfinejmensim projektového
manaZzera, manazera projektu za dodavatele, projektového administratora, Hlavniho architekta projektu a
vedouci resitelskych tym{. Soucasti hlavniho tymu projektu jsou dle potreby podptrné role pro reditele
projektu, jako napriklad technicky a vécny gestor projektu, pravnik, ekonom (spravce rozpoctu projektu),
manazer kvality a manazer publicity projektu.

* Resitelské tymy projektu (také jako "TP"), vedené vedoucimi Fesitelskych tymd a zahrnujici pfinejmensim
¢leny tymu ze strany Uradu, pfipadné ¢leny tymu za dodavatele.

U velmi malych projektd® je mozné role a zodpovédnosti v planu fizeni projektu odpovidajicim zptisobem

redukovat, napriklad tak, ze ¢ast role a zodpovédnosti fidiciho vyboru prebird samostatny reditel projektu (ktery
nesmi nikdy chybét), zbylou ¢ast zodpovédnosti RVP prebird vedeni Gfadu jako celek, ¢ast roli a zodpovédnosti
hlavniho tymu prebira projektovy manazer a zbylou ¢ast roli HTP a vdechny role fesitelskych tym( prebira jeden
spole¢ny tym projektu. Redukce je na rozhodnuti projektové kancelare nebo vedeni Gradu, tam, kde jesté PK
neni.

Kazdy ICT projekt bez ohledu na obsah nebo velikost obsahuje metodikou stanovenou minimalni sadu fazi svého
zivotniho cyklu s pevné stanovenymi terminy.

Bez ohledu na pouzitou metodiku projektového fizeni (Prince2, PMI, atd.) musi projekt projit nejméné povinnou,
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metodikou stanovenou minimalni sadou kontrolnich milnikd ¢i pribéznych aktivit, sladénych jak s potrebou
dodavky kvalitnich ICT reseni, tak s poZadavky proces( finan¢ni kontroly a verejnych zakazek.

Z povinné a rozsirené sady milnik(, pribéznych ¢innosti a vystupd projektu se zdlvodnénym zplsobem pfi
inicialnim planovani projektu vyberou milniky, ¢innosti a vystupy relevantni pro konkrétni projekt. Ne vybér,
vynechani povinného milniku, ¢innosti nebo vystupu je nutné v projektové dokumentaci zretelné zddvodnit.

Projekt, fizeny ve shodé s t&mito pravidly IKCR musi vytvofit a uZivat pfinejmensim metodikou stanovenou
minimalni sadu vystupd / pracovnich dokumentd. Kazdy projekt musi mit v ramci projektové pripravy zpracovan
minimalné projektovy zamér, v pribéhu realizace plan fizeni projektu a pri ukonceni zpravu o pribéhu projektu.

Soucasti mechanismu fizeni projektu musi byt povinny reporting vedeni Gfadu, napriklad prostfednictvim
projektové kancelare, Ci fidiciho vyboru projektu jedenkrat mési¢né, obsahujici metodikou stanovenou minimalni
sadu udaj.

Soucasti fizeni projektu musi byt aktivni prace s kli¢ovymi zainteresovanymi stranami, jejich opravnénymi
potrebami a olekavanimi.

Soucasti fizeni projektu musi byt priibézné a zavére¢né vyhodnoceni dosazenych vysledkd a prinosut, fizené
£27)

pouceni se z nabytych zkuSenosti*”.
Vice informaci a pravidel k fizeni ICT projekt( a jejich portfolii, véetné vazeb na fizeni lidskych zdroji vyda MV
CR ve formé aktualizace Metodiky Fizeni IT projekt(, kterou bude publikovat také jako sou¢ast Znalostni baze.

Rizeni rizik a bezpecnosti v realiza¢nich projektech

Dllezitou a neopominutelnou soucasti fizeni projektu je, vedle fizeni rozsahu, ¢asu a zdrojd projektu (rozpocet,
lidé a technika/aktiva), také fizeni rizik a prijimani prfimérenych opatreni pro jejich snizeni.

Soucasti fizeni rizik a bezpecnosti projektu je fizeni kybernetickych rizik a bezpeénosti v souladu s metodami
jejich fizeni a pomoci néstrojd na Grovni celého ICT Utvaru a Gfadu, Rizeni na Grovni Gtvaru ICT.. Jako optimalni
metoda fizeni rizik slouzi kombinace postupll ze standardnich metod projektového fizeni, z réamce TOGAF a

z vydanych doporuceni NUKIB. Je planovano vydat ve Znalostni bazi sadu akcelerator(i na podporu nejlepsi
praxe v této oblasti.

V projektu se musi uplatnit i dalsi principy jako ,Security by design” a metody jako bezpecny vyvoj SW.

Schvalovani projektti Odborem HA MV CR

Proces je fizen v souladu pribézné vydavanymi Metodickymi pokyny OHA a jim odpovidajicimi formulafi, viz
web OHA, které spole¢né s dalsimi ndvody a pomdckami budou pribézné aktualizovany ve Znalostni bazi.

Zasady dokumentace skutec¢ného provedeni IT feSeni

Znalost aktudlniho stavu konfigurac¢nich polozek ICT aplikaéni a technologické architektury je nezbytnym
predpokladem jejiho efektivniho fizeni. Soucasti této znalosti ale ¢asto neni aktuaini dokumentace ICT systémd,
resp. akceptovana dokumentace skute¢ného provedeni pozadované zmény (napf. nastaveni pfistupovych prav
jednotlivych uzivatelskych roli) nebo nové ICT sluzby, a to v€etné znalosti o aktudini smluvni podpore
(maintenance), resp. o smluvnich SLA (jaka jsou, do kdy trvaji, ...).

Odpovédnost za promitnuti akceptovanych zmén do aktualni dokumentace by vzdy méla byt pro jednotlivé ICT
systémy jednoznacné urcena.
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Optimalni je tuto ¢innost zaradit jako nedilnou souc¢ast do akceptac¢nich procesl a odpovédnosti za né povérit
organizacné pfislusného Technického spravce.

Standardy, vzory a typové priklady takové dokumentace budou postupné aktualizovany ve Znalostni bazi.
Dokumentace programovych modifikaci

V poslednich dvou letech se vyznamné posunula sprava programového vybaveni diky moznosti vlastniho
nasazeni portalu Gitlab, ktery nejen spravuje vSechny verze programového vybaveni, ale predevsim je mozné
nastavit u tohoto zplsobu nasazovani i strojové kontroly. Déle je mozné se vracet mezi verzemi a také
kontrolovat popsany zdrojovy kéd. V komerénim svété velice rychle doslo ke zméné nasazovani systémi pres
Gitlab, protoze takové nasazeni nevyzaduje lidskou soucinnost a zaroven je zde (plna auditni stopa
provedenych zmén.

Aktualizace architektury feSeni a architektury uradu

Aktualizace architektury by méla mit nastaveny milnik jednou ro¢né nebo maximalné dvoulety cyklus v pripadé
malych v liniovém fizeni realizovanych zmén. V pfipadé projektové realizovanych zmén musi byt v ramci
akceptace vystupl projektu, s dokumentaci skute¢ného provedeni spole¢né dokonéena a predéana i aktualizace
modell architektury pfedmétného fe$eni na véech Grovnich podrobnosti (EA-PSA, SA i SD*®).

Katalogové listy musi mit v sobé i zdznam o vSech zménach a néasledné v daném milniku dojde k propagaci
vSech zmén z katalogovych listd do modeld architektury.

Zasady akceptace vystupu projektu a pfechodu do produktivniho provozu

Pecliva akceptace vysledkl realizace zmén a ovéreni Uspésného prechodu novych sluzeb IS do produktivniho
provozu je jednim z klicovych okamzikl projektu i milnikem Zivotniho cyklu informacniho systému.

R&dnd akceptace vystupll souvisi pfimo také s tzv. Ex-ante pfistupem k planovéni a fizeni zmén (viz Rizeni
jednolitych ICT rfeseni), nebot umoziiuje ovérit dosazeni planovanych ukazatell vybraného zptsobu reseni.

Zamérem MRICT je v ndvaznosti na typy uzavienych smluv (Rizeni jednolitych ICT Fedeni), rlizné zplsoby
realizace feeni realizovanych zmény (Rizeni jednolitych ICT fedeni), Metodiku fizeni IT projekt( (Rizeni

jednolitych ICT feSeni) a dalSi aspekty pofizovaného feSeni, pfipravit a ve Znalostni bazi aktualizovat sadu
navodd a akceleratorl pro snazsi a dlslednéjsi provedeni radné akceptace dodavky realizovanych zmén.

Pravidla efektivniho Fizeni provozu a dodavky sluzeb, nakupu
sluzeb a prubézného zlepsSovani

Odpovida procesim dle ITIL: ¢aste¢né Service Design, ¢aste¢né Service Transition, piné Service Operation a
Continual Service Improvement a dale proceslim dle COBIT 5: Deliver, Service and Support

Budeme diskutovat s dalSimi partnery a vysledek bude doplnén.
Budovani a udrzba kompetenci k provozu a rozvoji IT reSeni

Budovani monitoringu, definice monitoringu a budovani oddéleni pro podporu a rozvoj ICT sluzeb, v¢etné
mechanism{ navaznosti na katalogové listy a SLA.
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Budeme diskutovat s dalSimi partnery a vysledek bude doplnén.

Pfiklad pravidla: Ufad je povinen jiz v priib&hu implementace nového fedeni nebo po G¢innosti této IKCR

k feSenim, u nichz tak v minulosti neucinil, vybudovat vlastni stfedisko kompetence (kompetenéni centrum)
k udrzbé a rozvaji IS, za jejichz flexibilni legislativni rozvoj jako vécny spravce odpovida. Vlastni kompetenéni
stredisko mdze nahradit zajisténim takové kompetence od jiného subjektu verejné spravy nebo statem
vlastnéného subjektu, smluvné nebo ze zdkona, musi se vsak jednak o kompetentni kapacity, nezavislé na
plvodnim dodavateli, s nimiz mZze Grad disponovat, jakoby $lo o vlastni zaméstnance.

Kompetencni stfedisko je nutné udrzovat pro feseni a platformy téchto feseni.

Zasady a postupy pro provozovani informaénich systému verejné spravy
Budeme diskutovat s dalSimi partnery a vysledek bude doplnén.

Zasady péce o klienty a uzivatele sluzeb informaénich systému

Dil¢i doporuceni vazici se ke znalostni bazi ServiceDesku: Vyporadani kazdé zivotni situace ve svété ICT musi
byt méritelné, protoze 90 % vSech Zivotnich situaci se opakuje a diky znalostni bazi se ve vSech pripadech
zrychluje systém fizeni obsluhy. Kazdy incident se poprvé fesi dny, na podruhé hodiny a pfi dalSim stejném
pfipadu se vyresi ve stejny den.

Pokud pouzivate informacni systém, centralizujete vSechny poZadavky do jednoho mista a mate na jejich
vyporadani zodpovédny tym, potom nasledna klasifikace téchto pozadavk{ zrychli zcela prirozené jejich
vyporadani.

Dalsi metody péce o klienty ISVS budou po projednani s odbornou verejnosti obsazeny v nasledujicich vydanich
MRICT a aktualizovany ve Znalostni bazi.

Pravidla nepfimého fizeni (governance) ISVS

Metody nepifimého fizeni (governance) ISVS budou po projednani s odbornou verejnosti obsazeny v
nasledujicich vydanich MRICT a aktualizovany ve Znalostni bazi.

1)

Odpovida angl. zkratce SDLC - Software Development Life Cycle

2)
Jini autori také uzivaji vyrazQ: krokd, stupni nebo etap, ale tyto pojmy jsou ponechany pro jiné Gcely.
3)

https://www.zakazky.mvcr.cz/document_audit_26145/MV_CEPR_- _Metodicka_prirucka.pdf

4)
Pokyn ministra vnitra ¢. 5/2017 ze dne 25. ledna 2017, kterym se zfizuje projektova kanceldr a upravuje fizeni

projektl v oboru ptsobnosti Ministerstva vnitra
5)

Z angl. Project Charter
6)

Z plvodniho vyznamu ,,modrotiskového planu, vykresu konstrukce zarizeni*, vice:

https:%%//%%cs.wikipedia.org/wiki/Diazotypie, nyni detailni provadéci ndvrh feseni.
7)

Z angl. Project Start Architecture, model systému pro budouci projekt na Grovni Enterprise Architecture.
8)

angl. Solution Architecture.
9)

Z angl. Functional & Non-functional Specification.
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10)

Z angl. Project Start Architecture

11)

Angl. také ,Landscape”.
12)

Z angl. Proof of Concept.

13)

Jak dokladaji publikované zkusenosti napr. z USA a Velké Britanie, je katalog jednim z kli¢ovych néstrojl fizeni
ICT ve verejné spravé. Navazuje na katalog sluzeb verejné spravy a eviduje veskeré ICT sluzby (SaaS, DaaS,
PaaS, laaS), které jsou aktualné provozovany jak pro interni potfebu Gradd, tak nabizeny jako e-sluzby ob¢andim
a firmam.

14)

Smlouva by se méla vyvarovat nevyhodnych ustanoveni (Vendor-Lock-In), viz:

. https:%%//%%www.mvcr.cz/soubor/hlavni-architekt-egovernmentu-dokumenty-typicka-nevyhodna-ujednani-ve

-smlouvach-na-dodavku-ict-produktu-metodika-anti-vendorlock-in.aspx.
15)

Také se pouziva pojem ,exit pldn” nebo ,exit strategie”.
16)

Z angl. Project Start Architecture, (radéji nez ¢eské PAS - projektovd architektura systému nebo SAP - systémova

architektura projektu)
17)

Z angl. Solution Architecture.
18)

Z angl. Functional & Non-functional Specification.
19)

Angl. zkratka je COTS (Commercial off-the-shelf).

20)

Z angl. Software-as-a-Service
21)

Z angl. deployment - nasazeni, rozvinuti
22)

Viz metodika TCO: Metodika TCO ICT sluzeb VS

23)

V angl. Project Management Office - PMO.

24)

Je tfeba umoznit, aby zaméstnanec byl pro projekt uvolnén i bez svého souhlasu a bez souhlasu svého prfimého
predstaveného, napfiklad s vyuzitim §47 Sluzebniho zdkona, ¢. 234/2014 Sb. o preloZeni. Bylo by uzite¢né
prosadit legislativni Gpravu nejdelsi doby prelozeni bez souhlasu zaméstnance na 120 dnd v kalendarnim roce a

se souhlasem zaméstnance az na dobu trvani projektu.
25)

pokud jim neni Reditel projektu nebo Vécny gestor zmény (agendy
26)

Definice malého projektu a velmi malého projektu budou jesté hledany.
27)

Z angl. Lessons Learned
28)

Enterprise architektura, architektura reseni i nadvrh (design) reseni.
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