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Tato kapitola shrnuje vybrané klicové predpoklady a vychodiska Uspésného a efektivniho fizeni ICT na Urovni
Uradu i jeho jednotlivych feseni. Proto je tato kapitola vychodiskem pro kapitoly navazujici, zabyvajici se
jednotlivymi Grovnémi a postupy fizeni ICT v OVS.

Aby ICT Gtvar mohl plnit Gcel své existence (poskytovat ICT podporu) efektivné, musi k tomu mit zajistény
(poskytnuty) nasledujici predpoklady, které jsou na vSech Urovnich verejné spravy shodné, lisi se jen Sife zabéru
a hloubka detailu:

e kompetence, mysleno pravomoci a odpovédnosti, a s nimi spojeny respekt a vliv,
e motivace - tj. cile, principy, pravidla, méfitka kvality a Uspéchu

e instituce, zplsob organizace, funkce, procesy a sluzby

¢ zdroje (technologické, financni, persondlini, védomostni),

* metody a nastroje pro fizeni zdrojl a sluzeb

e organizacni stabilitu a kontinuitu

* moznosti a nastroje interni propagace vysledkd a nabidky prace svého Gtvaru
e partnery,

klienty uvnitf OVS (objednatele ICT sluzeb)

o vedeni a organy Uradu

centrdlini fidici a nadrizené koordina¢ni organy

dodavatele a provozovatele feSeni a sluzeb

odborné organizace a komunity a dalsi.

[¢]

[¢]

[¢]

o

Pro zajiSténi hladkého vykonu funkce ICT OVS, pfipadné jeho rezortu nebo verejné korporace, je nutné zajistit
nasledujici zakladni vychodiska:

1. Klicové role a kompetence - jednoznacné nastavit pravomoci a povinnosti ICT dtvaru, resp. jeho
vedoucich a fadovych pracovnikl. Zejména je tfeba se zaméfit na kli¢ovy vztah poskytovatele ICT sluzeb
a jeho zakaznika, resp. interniho objednatele (vécného garanta). Ridici Groveri ICT OVS (ministerstva,
korporace) musi disponovat takovymi ndstroji fizeni, aby mohla aktivné koordinovat ICT sluzby na svoji a
rezortni Urovni, vydavat fidici akty, metodiky a rdmce, které napomahaji rizeni a koordinaci.

2. Urovné fizeni (koordinace) a zodpovédnosti - management ICT s lokéIni zodpovédnosti viigi vedeni
svého Uradu (na prislusné Grovni hierarchie verejné spravy) musi byt G¢elné a U¢inné podporen centralni
koordinaci z korporatnich (rezortnich) a z Ustfednich organd. Technicky spravce jednoho ISVS musi byt
podporen vedoucim ICT Gtvaru Gradu.

3. Méritka vykonnosti ICT a kvality jeho Fizeni - pro transparentni hodnoceni vykonu a kvality fizeni ICT
vici vedeni OVM musi byt nastaveny a vyuZzivany jednozna¢né a méfitelné, transparentni a srozumitelné
ukazatele Uspésnosti zmén a vykonnosti fizeného ICT a nastaveny nastroje a zplsob jejich prezentace.

4. Vrstvy architektury - pfi fizeni ICT Urfadu musi byt respektovan zivotni cyklus ISVS (funkéniho celku) na
vsech jeho vrstvach, jak byznys sluzeb, aplika¢nich ICT sluzeb, tak sluzeb sdilené technologické a
komunika¢nfi infrastruktury OVS a stétu,

5. Celostni pristup - pfi fizeni kazdé jednotlivé zmény nebo pozadavku (informacniho systému nebo jeho
sluzby) pro konkrétniho objednatele je vzdy nutné vnimat souvislosti a potfeby celku, tj. zejména
vlastniho Ufadu a vSech jeho soucdsti, pfipadného zfizovatele a celé verejné spravy, pfipadné EU, a
vytvorit prostredi umoznujici rychle a spravné rozhodovat s prihlédnutim k témto skute¢nostem
(dopadova analyza).

6. Odpovidajici zdroje - je nezbytné chapat ICT jako nezbytnou a povinnou podporu, bez které by vykon
agend verejnych sluzeb nebyl mozny, a pro jejichz zlepSovani a zleviiovani je nutné do sluzeb ICT
odpovidajicim zplsobem (adekvatné) investovat a prinosy ICT vyuZivat a pravidelné a objektivné
vyhodnocovat.
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Legislativni a spolecenska vychodiska

Systémovy dohled nad architekturou

Stejné jako ve stavebnictvi, kde maji vSechna vétsi mésta kromé stavebniho Gradu i Grad hlavniho architekta,
ktery dohliZi na respektovani Uzemniho pldnu mésta, i eGovernment CR mé svého Hlavniho architekta, ktery
dohliZi na rozvoj a prosazovani NACR a na dodrzovani NAP. Stejné, jako pro stavbu budov plati fada jednotnych
oborovych predpist upravujicich napf. statiku, pozarni bezpec¢nost, sanitarni vybavenost, spinéni hygienickych
parametr(, elektrické rozvody apod. staveb, i pro eGovernment plati jednotné predpisy, standardy a
architektonické vzory.

Stejné jako Gzemni plan jasné geograficky vymezuje, kde budou obytné zény, kde primyslové ¢i naopak
oddechové, kudy povedou jaké komunikace a definuje pro né zdvazné architektonické zdsady (sklony stfech,
orientaci hfebend, pocet pater atd.), i NAP vymezuje takové architektonické zasady pro narodni eGovernment. A
stejné jako pfi kolaudaci staveb je ovérovano dodrzeni schvaleného projektu, i u akceptace ICT rozvojovych akci
je tfeba ovérovat dodrzeni feseni, které bylo schvaleno.

Rozvoj NAP i dohled nad dodrzovanim v ném obsazenych pravidel a soulad s aktudini IKCR zajistuje OHA. Ten
posuzuje a vydava stanoviska ke vsem ICT zamérlm a projektim subjektdim povinnym dle zak. ¢. 365/2000 Sb.
nebo dle Usneseni vlady CR ¢. 899/2015 Sb.

Systémovy dohled nad fizenim ICT

Také pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systémé vefejné spravy v Ceské republice musf
mit svij odpovidajici systémovy dohled. Obdobné jako u dohledu na architekturu je i systémovy dohled nad
Fizenim ICT VS je pIné v kompetenci MV CR.

Tato koordinace a dohledy dosud nebyly na MV CR v odpovidajicim odboru institucionalizovany (na rozdil od
OHA v pfipadé architektury), viz také Uvod. Proto byl tento dohled po dobu a pro Ucely digitalni transformace
verejné spravy CR a odpovidajici ICT podpory ¢aste¢né substituovan na zékladé Usneseni vlady ze dne 15. 04.
2019 ¢&. 259 k Implementa¢nim planlim programu ,Digitaini Cesko*, kterym byli v rdmci jednotlivych resortd
nové ustaveni DigitaIni zmocnénci Ustredniho spravniho Gradu. Ti jsou kromé prislusSného ministra spolufizeni a
reportuji Vladnimu zmocnénci pro digitalizaci a IT.

Konkrétni pravomoci a povinnosti Digitalniho zmocnénce jsou specifikovany dokumentem, ktery byl vydan RVIS
a je soucasti Znalostni baze.

Z dlouhodobého hlediska je potfebna kombinace koordinace od obou instituci:

e Liniové Fizeni kontinuity sluzeb, znalosti, metod a standardd, kvality a vykonnosti Gtvarem Rizeni ICT MV
(ORI) a

e Programové rizeni zasadnich (strategickych) transformacnich zmén Gtvarem VIaddniho zmocnénce pro
digitalizaci a IT, podpofenym odborem eGovernmentu (OeG), odborem hlavniho architekta (OHA) a
Utvarem fizeni program0 a portfolii projektl (O3P"), aktudIné chybgjicim, ale potfebnym na podporu
programu DigitaIni Cesko.

Ekonomické souvislosti

0d rozvoje ICT podpory verejné spravy a obecné od digitalni transformace VS se vedle hodnot pro koncové
klienty sluzeb VS (obcany a podnikatele), jako je zvyseni atraktivity sluzeb, zkraceni Ihlt, snizeni nakladl na
strané klientl apod., o¢ekavaiji prinosy pro verejnou spravu ve dvou zasadnich oblastech:

e snizeni jednotkovych IT nakladd, tj. zlepSeni poméru cena/vykon, respektive mnohem rychlejsi nardst
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rozsahu, kvality a bezpecnosti IT sluzeb nez narlst rozpoc¢tovych vydajl na né, zejména odstranénim
duplicit a pfechodem na efektivnéjsi, sdilené sluzby (napfiklad eGovernment Cloud) a

e razantni snizeni nékladll na vlastni vykon sluzeb verejné spravy diky jeho elektronizaci, tj. snizeni
spotreby lidskych i materialnich zdrojl nebo jejich presunuti do oblasti verejné spravy, ktera nebyla
vykonavana dostatecné, jejichz potreba roste nebo se nové objevuje.

Stale rostouci pozadavky na rozsah IT sluzeb, na jejich kvalitu a bezpecnost znamenaji, ze se naklady na IT
sluzby celkové nebudou (nemohou) snizovat. Pfitom je nutné respektovat, ze dosahovani vSech uvedenych
prinosd je investici, tj. nejprve se vydaj musi zvysit o cenu realizovanych opatreni, aby nasledné mohl o to vice
poklesnout (v pfipadé investice do Uspor).

Soucasti fizeni ICT musi byt uvédoméni si téchto cilll a ovladani metod fizeni a prostredkd k jejich dosazeni,
véetné metod nakladového fizeni ICT a metod méreni prinosl zmén.

Programové financovani - finan¢ni zdroje mimo statni rozpocet

MRICT na vice mistech dokumentu zmifuje vyuZziti tzv. program{ a projekt( pro potfeby programového
financovani a soucasné uvadi, Ze pro fizeni zavedeni zmén (jakéhokoli rozsahu) musi byt vSechny programy a
projekty sladéné, tj. jednd se v obou pohledech stéle o jedny a tytéz programy zmén.

Finan¢nimi zdroji mimo statni rozpocet jsou ve vétsiné rozvojové fondy a technické fondy pomoci. Témito fondy
jsou ve vétsiné Strukturalni fondy EU. Tyto fondy slouzi k financovani cildi regionalini a strukturaini politiky EU Cili
hlavné ke zvySovani hospodarské vyspélosti evropskych regiont. Financni podpora z fondd je rozdélovana
prostrednictvim tzv. operacnich program, které urcuji zaméreni podpory pro dany region, nebo sektor (napr.
dopravu, zemédélstvi, digitalni transformace a ICT atd.). Metodami a pfistupem jak zadat a programové fidit se
velice detailné zabyvaji metodiky zpracované jednotlivymi gestory, ktefi v souladu s politikami EU tyto vytvafi.
Je nepraktické a nemozné, aby se MRICT detailné zaobiralo mimorozpo¢tovym financovanim.

Harmonogram (finan¢niho) planovani

Pro Cerpani prostredk( ze statniho rozpoctu je tfeba respektovat terminy sestaveni a schvalovani statniho
rozpoctu, tzn. nédroky do pladnu uplatfovat nejen v potiebné strukture, ale i ve stanovenych terminech.

V terminech je tfeba nastavit finan¢ni reporting tak, aby dochazelo v maximalni mozné mire k v€asné predikci
s problémy v Cerpani (nedoCerpani/precerpani).

Zakon o verejnych zakazkach

Verejna zakdazka na pofrizeni ¢i Gpravu informacéniho systému z pohledu CIO obsahuje obvykle nékolik ¢asti
spojenych se samotnym pofizenim resp. modifikaci informacniho systému, zajisténim sluzeb spojenych s
podporou provozu a Udrzby daného informacniho systému a jeho rozvoje, pfipadné dalSich druhd podpor, jako je
napriklad uzivatelskd podpora. Pfi pripravé prislusné verejné zakazky je tedy nezbytné nutné mit vyjasnéno, zda
maji byt tyto pozadované potreby zahrnuty do spole¢ného rdmce jednoho zadavaciho fizeni ¢i jsou zahrnuty v
ramci soubéhu s jinym zadavacim fizenim nebo jsou pokryty jiz existujicim platnym kontraktem.

Pokud informacni systém vyZzaduje pofizeni dil¢ich ¢asti napf. HW ¢i jiné technologické komponenty, které jsou
nezbytné pro radny béh, dirazné se doporucuje, soutézit je spole¢né s informac¢nim systémem. Pokud tomu tak
neni, mGze dojit k neprijemné situaci, kdy se nepodari radné ¢i véas vysoutézit a zadat veskeré ¢asti potfebné
pro provoz samotného informacniho systému. V situaci, kdy nelze soutézit vesSkeré komponenty v celku, nebo
jsou vyuzivany sdilené technologické komponenty, které budou pofizeny v rdmci jiné vefejné zakazky, je pak
doporuceno s Utvary pfipravujicimi a realizujicimi verejné zakdzky dana rizika omezit, predevsim zajisténim
navaznosti ¢i soubéhem jednotlivych verejnych zakdzek - o takové spolupraci také v Spoluprace s ostatnimi
Gtvary Uradu a eGovenrmentu.
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S ohledem na druh a rezim vefejné zakazky *, a tim i finan¢ni limit, je nezbytn& nutné dbat obezfetnosti a jiz v
pripravé zakazky predvidat pozadavky na rozvoj ¢i podporu, které mohou mit vliv na moznosti budouciho
cerpani finan¢nich prostredkd, plynouci ze zadané verejné zakazky (skutecné vysoutézeného predmétu).

Pro potfeby dalSiho rozvoje a Uprav, pfedevsim pak s ohledem na problematiku Vendor Lock-in, je nezbytné
zakomponovat do podminek zadavaciho fizeni kvalitativni hodnotici kritéria (technologickd neutralita,
dodavatelskd segmentace, nabyvaci prava ke kédu, diverzifikace vyvojovych a provoznich platforem, ...)
prislusna opatreni, kterd neznemozni v budoucnu takové pozadavky radné a komponentové izolované soutézit.
Pozadavky vyZzadujici Upravy v jinych informacnich systémech je nutné zohlednit pfi pfipravé zadavaciho fizeni a
konzultovat takové pozadavky s prislusnymi Gtvary, zda jsou pokryty v rdmci jinych jiz zadanych verejnych
zakdazek, nebo zda musi byt reSeny v rdmci této verejné zakazky.

Komplikace spojené s verejnymi zakdzkami, které mohou nastat:

¢ Doba trvani predevsim otevieného nadlimitniho fizeni na dodavky ¢i sluzby (zvySend naro¢nost na
procesni ukony)

» Komplikace v prlbéhu zadavaciho fizeni (mozny nizky pocet nabidek ¢i namitky uchazecd)

e 74dna nabidka, nebo zadny vitéz a nezbytné opakovani dané ¢asti

Zvladnuti procesd ndkupu investic a sluzeb v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale také jako "ZoZVZ") je pro jeho komplikovanost a nutnost
presoutéZeni zhotovitell po uplynuti 4 leté doby pInéni jednim ze zékladnich omezeni a obtizi fizeni ICT.

V dalsich vydéanich MRICT budou vydéana zakladni doporuceni k aplikaci ZoZVZ v ICT a ve Znalostni bazi budou
priibézné aktualizovany informace o nejlepsi praxi, ndvody a pomucky pro tuto oblast.

Ridici kontrola a dal$i plisobeni kontrolnich organt

Ridici kontrola je spolu s internim auditem sou&asti vnitfniho kontrolniho systému dané organizace, ktery je
podmnozinou financ¢ni kontroly, upravené zdkonem ¢. 320/2001 Sb., oo financni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale také jako "zakon ¢. 320/2001 Sb.") a jeho
provadéci vyhlaskou ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zdkon ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné
spravé a o0 zméné nékterych zakond (zékon o finanéni kontrole), ve znéni zékona ¢. 309/2002 Sb., zakona ¢.
320/2002 Sb. a zakona €. 123/2003 Sh. (dale také jako "vyhlaska ¢. 416/2004 Sb.")

Ridici kontrola je dle § 3 odst. 4 pism. a) zadkona ¢. 320/2001 Sb., kontrolou ,zajistovanou odpovédnymi
vedoucimi zaméstnanci jako soucast vnitfniho fizeni organu verejné spravy pfi pfipravé operaci pred jejich
schvélenim, pfi pribézném sledovani uskute¢novanych operaci az do jejich kone¢ného vyporadani a vyuctovani
a nasledném provéfeni vybranych operaci v rdmci hodnoceni dosazenych vysledkd a spravnosti hospodareni“?.

Kontrola ma tedy nasledujici Ctyfi faze:

predbéznou kontrolu pfed vznikem zavazku nebo naroku,
predbéznou kontrolu po vzniku zavazku nebo naroku,
kontrolu priibéznou a

kontrolu naslednou.

Vykon predbézné kontroly zajistuji v réiznych fazich:
e prikazce operace,
e spravce rozpocCtu a
¢ hlavni Gcetni.

Kontrolu préibéZnou a naslednou pak mohou provadét tytéz nebo jiné k tomu povérené osoby.

PFi vykonu fidici kontroly by mély byt uplatiiovény (jsou blize popsény v pfislusné vyhlasce” a které specifikuji
skutelnosti, jez je tfeba v dané fazi kontroly provéfit):
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schvalovaci,
operacni,
hodnotici a

e revizni postupy.

Je zcela bézné, Ze v otazce fidici kontroly se mnohdy ze strany ICT Gtvarl argumentuje, Ze jejich poslanim je
provozni, technicka a rozvojova ¢innost ICT, za jejichz GUcelem byly tyto Utvary zfizeny a provadéni fidici kontroly
je pro né pouze a jenom administrativni zatézi, ktera nepfinasi nic uzite¢ného a jako takova je tato Cinnost
upozadovana a marginalizovéna. Ridici kontrola je véak zékonnou povinnosti a nelze ji v Zadném pfipadé
opomijet, ba naopak je nutné tyto kontroly integralné vtélit do Utvaru tak, aby byla jeho pfirozenou a jednou z

a ma spiSe navést k zavedeni Fidici kontroly a vyhnout se tak nepfijemnostem a kritickym chybam v oblasti
finan¢niho fizen.

Jde tedy o nasledujici chyby a nedostatky :

» nedostatecnd Uprava fidici kontroly,

¢ nejednoznacné vymezeni pravomoci a odpovédnosti pri vykonu fidici kontroly,

* realizace vydajl bez provedeni ridici kontroly,

e schvaleni finanéni operace neopravnénou osobou,

¢ nedostatecné provadéni nasledné kontroly,

¢ opozdéné predkladani vydctovani a Uhrad,

® nespravné zadavani vefejnych zakazek,

 nedostatecné porizovani priikaznych zaznamul o vsech provedenych operacich a kontrolach,

» nedostatecné predavani informaci o vyznamnych rizicich, zdvaznych nedostatcich a pfijimanych
opatrenich k jejich napraveé.

Vzhledem k cendm ICT by otézka jejich smysluplnosti, dosaZeni deklarovanych cilli a spInéni principd 3E” méla
byt zpétné peclivé provérovana.

DalSi vécna a odborna doplinéni budou obsazena v nasledujicich vydanich po projednani s odbornou vefejnosti.

Klicové role v ICT a eGovernmentu

Stejné tak, jako metodické fizeni jednotlivych agend VS spadd pod vécné prislusné ministerstvo a fizeni a
poskytovani platformovych sluzeb eGovernmentu spadé pod Ministerstvo vnitra, i uvnitf jednotlivych OVS musi
vykon agend VS spadat pod agendové pfislusné Utvary Gradu.

Naproti tomu predmétem cinnosti ICT Gtvar( Gradl musi byt pouze proaktivni poskytovani informacni podpory
pro spravny, bezpecny a kvalitni vykon agend VS. Z vySe uvedeného vyplyva, ze ICT Gtvary jsou jednim z tzv.
provoznich ¢i podplrnych Gtvard Gradu, poskytujicich sluzby na zakladé obdrzenych pozadavk(. Z toho déle
vyplyva, ze:

e agendoveé vécné prislusné Utvary Gradu jsou v roli klientd ICT, jsou vécnymi spravci aplikace ISVS a
poskytuji ICT Gtvaru jako technickému spravci vécné zadani® a potfebnou soucinnost pfi realizaci a
provozu reseni, véetné zpétné vazby od uZivatell, protoze maji detailni procesni znalost dané agendy,
souvisejici legislativy, vazeb a konsekvenci,

¢ |CT utvar - se v roli poskytovatele ICT sluzeb a technického spravce reseni ISVS déli minimalné na tfi
zakladni nezaménitelné celky, (fizeni ICT, provoz ICT a rozvoj ICT), které si vzajemné poskytuji sluzby,
které vdak nesou spole¢nou odpovédnost vici zadavateli (vécnému spravci), tedy musi mit jednoho
hlavniho predstaveného a jeho ,Stab“. Tyto zakladni celky se jesté jemnéji ¢leni nejméné na nasledujici
specializované role:

o Provoz - pofizovani a sprava komodit, komunikace, administrativa, provozni a business
monitoring, SLM a SLA negociace, OLM a OLA, sprava UC, provozni procesy a nastroje.
o Kyberneticka bezpecnost - dohled, monitoring, Zak. o KB, CLOUD, SIEM, IDM, PIM/PAM,
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zranitelnosti, rizika a dalsi.

Rozvoj a vyvoj - vztah s klienty, digitalni sluzby, projekty, elektronizace, idea management,
strategie a jeji zmény - Gdrzba akéniho planu atd.

Architektura a standardizace - tvorba a Udrzba architektury a koncepce, tvorba a Udrzba
standardd (vyjma bezpec¢nostnich) ve spolupraci s ostatnimi ICT Gtvary, spolu-gestor strategii a
akcnich pland (vlastnik je CIO), spolu-gestor idea managementu, nositel inovace.

Metodicka, aplikaéni a procesni podpora agend a systému - analytici AIS/IS se znalosti
metod a proces(, klicovi uzZivatelé, znalci legislativy se schopnosti pravni algoritmizace a definice
pozadavk{ na zakony z pozice ICT. Tito mohou byt v praxi s vyhodou zarazeni do struktury
odbornych Gtvard.

Koordinace rezortu - v pfipadé, ze ma ICT predstaveny mandat ke koordinaci rezortu mize
disponovat (a je vice nez vhodné) zvlastnim Gtvarem pro tuto ¢innost.

Podpora CIO - organizac¢ni, administrativni, ekonomicka, pravni a dalsi podpora hlavniho
predstaveného Utvaru ICT (tedy CIO).

Informacni podpora - Utvar ICT sluzeb poskytuje informacni podporu digitdlnim sluzbam VS /
vykonu agend VS, tzn., provozuje a rozviji ,jejich” agendové informacni systémy (také jako ,AlS"),
nebo interni provozni informacni systémy Gradu podle potfeb a pokynl odborného Gtvaru.

Je Zadouci, aby doslo ke zménam ve financnim fizeni, tj. aby se odborny Gtvar stal drzitelem rozpoctu a
prikazcem operace pro vydaje ICT rfeSeni, podporujici ,jeho” agendy, tj. podle Uslovi ,kdo objedndva, ten plati“.

ICT Gtvar nemusi nutné vykondvat tyto funkce svymi kmenovymi zaméstnanci, miize mu v tomto pomahat k
tomu zfizend organizace - ve verejné spravé napr. statni podniky (NAKIT, CENDIS, SPCSS,...). Vzdy vsak za tuto
sluzbu vici vécnému spravci odpovida utvar ICT, ktery ji u organizace objednava.

Nejjednodussim zplsobem, jak v Gradu realizovat Gc¢inné rozdéleni povinnosti a prav pro Gcely zajistovani
informacni podpory vykonu agend vefejné spravy, je ustavit nize uvedené klicové role spravy ISVS nebo
provozniho systému.

Podrobny popis povinnosti a prav téchto a dalSich identifikovanych roli v procesech fizeni vyvoje a dodavky ICT
sluzeb bude po projednani s odbornou verejnosti obsazen v nasledujicich vydanich a ve Znalostni bazi. Jsou to
zejména role:

e Vécny spravce (sluzeb) ISVS - OVS (jeho Utvar), ktery je Casto jako tzv. gestor agendy zmocnén

(kompetencnim zdkonem, uvnitf Gradu organizacnim raddem) zajistovat vykon agendy verejné spravy
nebo interni provozni funkci/sluzbu, a to véetné jeji adekvatni podpory sluzbami informacnich a
komunikacnich technologii.

* Technicky spravce (sluzeb) ISVS - (rad nebo Utvar, povéreny uspokojovanim pozadavk( odborného

Utvaru (vécného spravce ISVS) na ICT podporu jeho agendy sluzbami odpovidajiciho ISVS nebo
provozniho IS.

¢ Provozovatel (sluzeb) ISVS - (fad nebo Utvar, de-facto (redlné, skutecné) provozujici ISVS nebo

provozni systém, ktery dané ICT sluzby pro agendu pro provozni funkci poskytuje.

Klicové Ctyfi dopliikové role k vySe uvedenym, uplatiujici se zejména pfi planovani a realizaci zmén
informacnich systém jsou, viz nasledujici obrazek ¢tyrihelniku:

Procesni vlastnik, vlastnik zmény - nej¢astéji roli prebird vécny spravce ¢i garant.

Enterprise architekt a architekt reseni

Manazer projektu

Legislativni ttvar - Utvar, ktery md znalost v oblasti legislativy, kterd se zménou upravuje. Slouzi také
ke spravné napsanému znéni dle legislativnich pravidel
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Zovey. Frobé, Zevanal

Je dilezité podotknout, Ze legislativni Gtvar mlze legalizovat jen ty zmény, kterd mé dany Grad v gesci.

Za optimalnich cilovych podminek jsou viechny vySe uvedené role (a jejich pozice) soucasti (velkého) Utvaru
vécného spravce, anebo jsou souédsti ,Stdbu” vedeni Gradu a sdilenou sluzbou pro (mensiho) vécného spravce
IS. Role architekt rfeseni se mlze déle rozdélit na:

¢ Byznys architekt reseni (analytik) je (mél by byt) soucasti Gtvaru vécného spravce,
¢ IT architekt reseni je (mél by byt) v ICT Gtvaru.

Na zakladé rozsahlosti agendy Uradu, centralni rezortni koordinace architektury, je pfipustné (doporucené)
Clenit architektonické role detailnégji. Principy a pfiklady ¢lenéni viz NAR a Znalostni baze.

ICT kompetencni matice

Ridit ICT Ufadu znamena rozdélit nejen kompetence uvnitf ICT Gtvaru, ale i stanovit jeho kompetenéni rozhrani
s ostatnimi provoznimi / podplrnymi Gtvary OVS. K tomu je nutny fidici akt na vyssi Grovni fizeni, nez ma
vedouci ICT Gtvaru. Optimalné by toto rozhrani mélo byt vydano vedenim Grfadu formou, interniho aktu fizeni,
ktery by obsahoval i ICT kompetenéni matici a byl v souladu s byznys vrstvou Enterprise architektury Gradu.
Smyslem kompeten¢ni matice je (nejen pro oblast ICT) eliminovat mozné kolize kompetenci roli a UtvarQ, které
vychdézeji z riznych zdrojl (od zédvazné legislativy po interni akty fizeni Gradu).

ICT kompetencni matice Gradu by méla obsahovat, kromé v predchozi kapitole uvedenych roli a Gtvar(, které
jsou ICT utvaru nadfizené, také nadfizené a podfizené externi instituce, zejména vsak tyto interni Gtvary OVS:

e utvar bezpecnostni - zejména ManaZzer kybernetické bezpecnosti, je-li ustaven mimo ICT dtvar a Utvar
zajistujici fyzickou bezpecnost OVS ev. dalsi GUtvary bezpecnosti v ramci OVS,

e utvar pravni a legislativni - zejm. z pohledu vhodnych pravnich formulaci v rdmci zadavani verejnych
zakazek a smluv, v€etné smluv na outsourcované ICT sluzby, autorského (licen¢niho) prava, zadavani
znaleckych a pravnich posudkd, v oblasti legislativy pak zcela jisté souc¢innost v oblasti navrhd a novel
zakonl tak, aby dochdazelo k prisnému souladu mezi technickymi moznostmi a pravnimi formulacemi
zakonl a podzakonnych norem. Vzajemna symbidza pfi realizaci pravnich deklaraci a technickych
algoritmizaci v IS/AIS a sluzbdach ICT, pfinasi sekundarné hospodarnost a v¢asnost realizace legislativniho
opatreni formou ICT reseni,

¢ utvar verejnych zakazek - jednd se o metodickou, vécnou ev. pravni a vykladovou podporu ve vztahu
k ZoZVZ a zastupovani vné Gfadu ve vztahu k dozorovym a dal$im organdim ve véci VZ (UOHS, NKU,
MMR, MF, kontrolni vybor PS ev. dalsi vliadni skupiny a vybory)

¢ utvary finan¢ni a majetkové - jednd se primarné o planovani, financovani a hospodareni s majetkem,
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a to jak z pohledu vécného, zdkonného, tak terminového,
e ttvary personalni a mzdovy - primarné v oblasti vzdélavani, motivace a stabilizace internich
pracovnikd,
o utvar architektury uradu - Enterprise architekti, centraini procesni analytici,
¢ utvary kyberbezpecnosti - architekt kybernetické bezpecnosti a auditor kybernetické bezpecnosti,
e utvar interniho auditu a
e utvar propagace a komunikace + tiskovy mluvci.

Vice o spolupraci Utvaru ICT s ostatnimi Utvary také v Spoulprace s ostatnimi Gtvary Uradu a eGovernmentu.

Jako podklad pro navrh detailni kompetencni matice Gfadu bude mozné vyuzit vzorové ICT kompetenéni matice
obsazené jako jedna z pom{cek ve Znalostni bazi.

DalSi vécna a odborna doplnéni budou obsazena v nasledujicich vydanich po projednani s odbornou verejnosti.
Urovné Fizeni a zodpovédnosti ve verejné sprave

Postupy fizeni ICT v OVS musi respektovat aktualné platné kompetence jednotlivych aktérd fizeni. To konkrétné
znamena ridici procesy realizovat prizplsobené:

e charakteru Uradu - odliSny postup maji Gfady statni spravy, Gfady samospravy, ostatni organy verejné
moci,

¢ dle organizacni Grovné Uradu v hierarchii verejné spravy,

e v zavislosti na charakteru zmény a zévaznosti jejich dopad( jak na infrastrukturu VS, tak na digitalni
sluzby VS a na data.

Spravné je pouze takové nastaveni kompetenci, které respektuje zafazeni OVS soucasné do:

¢ Urovné podle finan¢niho fizeni a uplathovani prav zfizovatele a
¢ organiza¢ni hierarchické Urovné fizeni jednotlivych agend vefejné spravy a jejich ICT podpory.

Vedle toho je dllezité spravné vnimani a zohlednéni koordinacni role Ustrednich organd, které z kompetencniho
zékona a dle rozhodnuti viddy CR zodpovidajici za centraini fizeni a koordinaci rozvoje ICT na podporu
eGovernmentu, tj. zejména Ministerstva vnitra CR, Rady vlady pro informaéni spole¢nost a Zmocnénce vlady pro
digitalizaci a informacni technologie.

Blizsi popis vlastnosti a model vyse uvedenych Grovni fizeni a popis jejich pro fizeni ICT vyznamnych faktor(
pfindsi Znalostni baze fizeni ICT VS CR.

Funk¢ni a procesni model ICT OVS

Utvar ICT OVS, jako jeho velmi vyznamna provozni schopnost, mé svou architekturu ve vsech jejich
horizontalnich vrstvach i vertikalnich motivacnich doménach, viz doménovy model architektury v NAR.

Pro popis a pochopeni pozadovanych schopnosti ICT a jejich zajisténi je potfebné znat a vyuzivat modely
soucasného a budouciho stavu architektury ICT oddéleni. Pfitom je velmi Gcelné vychazet z mezinarodnich

knihoven nejlepsich praxi (standard() a referencnich model(l pro Gtvary ICT VS CR, které budou postupné
publikovany ve Znalostni bazi.

Byznys architektura informatické schopnosti OVS

Bude dopInéno po projednani s odbornou vefejnosti a publikovano v nasledujicich vydanich MRICT a

https://archi.gov.cz/ 10/14 Exportovano dne 2025/12/05 22:26


https://archi.gov.cz/metody_dokument:spoluprace_s_ostatnimi_utvary_uradu_a_egovernmentu
https://archi.gov.cz/znalostni_baze
https://archi.gov.cz/znalostni_baze
https://archi.gov.cz/znalostni_baze

IARODNI

Architektura eGovernmentu CR o e

aktualizovano pribézné ve Znalostni bazi.
Aplikacni architektura informatické schopnosti OVS

Bude dopInéno po projednani s odbornou vefejnosti a publikovano v nasledujicich vydanich MRICT a
aktualizovano pribézné ve Znalostni bazi.

7 7

Ukazatele hodnoceni uspésnosti Fizeni ICT

Tak, jako ve vSech oborech, i v ICT VS je nezbytnym predpokladem spravného fizeni znalost a publikovani
deklarovanych ukazatel( (kritérii), podle kterych jsou vysledky, tzn. Gspésnost fizeni posuzovany.

Ukazatele pro hodnoceni ICT VS jsou jak narodni - obsazené ve strategickych dokumentech eGovernmentu, a
tak mezinarodni, a to jak prlrezové ukazatele nejlepsich praxi (jako COBIT), tak odvétvové ukazatele pro
informatizaci verejné spravy a celé spolecnosti.

Dllezité narodni ukazatele vykonnosti ICT

o metriky k cilm IKCR
¢ |CT Benchmark, jako soucast benchmarku provoznich profesi (sprédva nemovitosti, G¢etnictvi, ndkup a
dalsi).

Mezinarodni ukazatele vykonnosti ICT
e COBIT
Mezinarodni ukazatele vykonnosti (indexy) eGovernmentu

e DESI - EU index,
e OSN index a
e OECD index.

Vice informaci o jednotlivych dostupnych a doporucenych systémech ukazatell, véetné pomucek pro jejich
praktické uplatnéni bude priibézné udrzovano ve Znalostni bazi.

CtyfFi vrstvy architektury

Veskeré fizeni ICT sluzeb pro vykon sluzeb verejné spravy a provozu Gradu probiha na Ctyrech vrstvach
architektury a zodpovédnosti za sluzby, v poradi shora:

¢ byznys vrstva vykonu sluzeb verejné spravy Gfadu a vykonu internich provoznich sluzeb Gradu,

* vrstva sluzeb informacnich systém0, zvana také aplikac¢ni a datova, poskytujici aplika¢ni sluzby primé
informatické podpory vykonu byznys sluzeb,

e vrstva IT technologické infrastruktury, poskytujici zejména platformové technologické sluzby vypocetniho
vykonu a Ulozného prostoru pro aplikace,

e vrstva komunikacni a fyzické infrastruktury, poskytujici sluzby umisténi technologickych prvkl a jejich
propojeni s vnéjsi siti eGovernmentu a internetu.

Tato struktura je odrazem rozdilné manazerské a pravni zodpovédnosti za dodavku sluzeb na jednotlivych
vrstvach a je maticové kolma k zodpovédnosti Uradu jako celku za kazdy jeden ISVS, ktery je jako logicky
informacni systém a funkcni celek rozlozen pravé pres tyto Ctyfi vrstvy vzajemné se podmifujicich sluzeb.
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Jednoznacnd prdrezova odpovédnost za sluzby jednotlivych vrstev se v Gradu musi promitnout do prislusnych
pozic a roli, jejichZ napini jsou zejména Cinnosti a postupy popsané v Rizeni na Urovni Utvaru ICT OVS a
Spoluprace s ostatnimi Utvary Gfadu a eGovernmentu.

Pohled na urad jako celek

Viniij$i prosthedi

Kazdy IS a kazda ICT sluzba je soucasti OVS, jehoz celkovy kontext je potfeba vzdy vzit pfi rozhodovani v Gvahu.
Celek OVS je mozné, stejné jako celou verejnou spravu, nebo naopak jakoukoli jeji nejmensi ¢ast, tfeba jeden
ICT dtvar, nejjednoduseji popsat takto:

Model jednotného pohledu na vSechny prvky verejné spravy a kazdé jeji soucasti.

Na obrazku je vyobrazeni jednotného modelu a jeho celkového popisu v ramci vefejné spravy a kazdé jeji
soucasti, kdy nejvyssi Groven je zobrazena v symbolické podobé krychle jako rozvinuty model.

VSechny interni a externi ¢innosti OVS (modry rozmér Uradu) maji za kol poskytovat sluzby verejné spravy do
okolniho prostredi (zluty oblak) pres definované ,uredni” rozhrani komunikace mezi soukromopravnim a
verejnopravnim prostredim. K tomuto pristupu potrebuje OVS jasnou motivaci, pro¢ sluzby poskytovat pravé

v urcitém rozsahu a urc¢itym zplsobem (oranzovy rozmér). K zajisténi pak potrebuje veskeré zdroje, kterymi jsou
lidé, znalosti, majetek, institucionalni (pravni) a finan¢ni zajisténi (zeleny rozmér).

Soucasti vyse uvedeného je prirozené i IT Gtvar samotny, véetné jeho procesd a ICT sluzeb v modré, jeho lidé,
data, HW a SW, rozpocet v zelené a jeho pravidla, predpisy a koncepce v oranzové ¢asti obrazku.

Za dUlezity aspekt je povazovan i ¢as, ten véak neni do modelu zahrnut. Cas jako takovy plyne objektivné a
nezavisle, nelze si ho pridélit ani privlastnit. Spravna prace s ¢asem je ale nedilnou soucasti procest planovani a
fizeni, a je nedilnou soucasti manazerskych rozhodnuti a v mnohém ovliviiuje (pozitivné i negativné) priority
vSech realizovanych i budoucich zmén.

Detailn&jsi pohled na celkovy model Uradu ukazuje nasledujici Obrdzek. Kompletni informace o celkovém
modelu je publikovdna a udrzovana v ramci NAP ve Znalostni bazi
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a podpurnych Cinnosiech

Cilim a prinosum odpovidajici zdroje

V souladu s vy$e uvedenym modelem plati”’, Ze zakladnim a nezbytnym zdrojem VS obecné, tedy i ICT sluzeb a
eGovernmentu jsou lidé. Lidé, ktefi maji znalosti, informace a dovednosti. Aby je ale mohli uplatnit, musi mit

k dispozici: odpovidajici technologie a nastroje, majetek, zajisténé financovani a zastdvanému mistu / pozici
odpovidajici kompetence a motivaci.

Stejné tak formovani ¢innosti Ufadu (co, jak, pro¢ a jak dobre déld) je vyslednici 4 vzajemné propojenych
motivacnich aspektd:

e strategie (stfedné a dlouhodobé strategické smérovani a fizeni),

* vykonnost a kvalita (fizeni pomoci méritelnych a predem definovanych ukazatel(),

e bezpeclnost (fizeni opatrfeni na zmirnéni rizik a zranitelnosti),

e soulad s predpisy (pravo (v¢etné komunitarniho), vnitfni predpisy (interni fidici akty), pravidla
udrzitelnosti a 3E).

Soucasti vykonu verejnych sluzeb je i jeho prirezova fidici schopnost, obsahujici zejména dil¢i schopnosti
odpovidajici kazdé ze slozek motivace. Ty Ize z jiného Ghlu pohledu rozdélit na:

e fizeni (management) a
e dohled a kontrolu (governance)®, ?.

VSechny vySe uvedené aspekty tvofi jeden logicky funkéni celek, v pfipadé vypadku nebo absence jediného, je
eGovernment pouze ¢astecné funkéni, geometrickou fadou nefunk¢nich aspektd se pak mize stat zcela
nefunk<ni.

Kromé technologii, dat a personalu musi Utvar OVS poskytujici ICT sluzby (bez rozdilu zda externé ¢i interné)
disponovat dostate¢nymi finan¢nimi zdroji z rozpoctu OVS.

Z dAvodu vyssi efektivity by klienti IT Gtvard (vécni spravci, metodici, legislativa apod.) méli ve svych
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pozadavcich a zadanich respektovat ¢asovy faktor - tj. doddvat pozadavky v dostate¢ném predstihu a pro findini
termin realizace zmény respektovat terminy, vychazejici z redInych a dosazitelnych rozsahi predloZenych
odbornymi ICT Gtvary.

Souhrnné Ize také fici, ze v dnesni velmi dynamicky se ménici a elektronizované spoleCnosti je pravé Gtvar
informatiky nositelem a realizadtorem ocekavanych zmén a prinosd, jeho Glohu nelze nadale sniZovat a jeho
rozpoclet redukovat. Zcela prirozené a organické navysovani ICT rozpoctu a dalSich odpovidajicich ICT zdrojd je
tfeba vnimat jako investici do ziskani téchto prinosd, at do ziskani novych kvalit sluzeb verejné spravy,
dosazeni Uspor nakladl pri vykonu téchto sluzeb nebo do Uspor jednotkovych nakladd pri vykonu ICT sluzeb,
viz také Predpoklady a vychodiska fizenf ICT.

Proto je nutné pristupovat k fadé ¢innosti v planovani a fizeni ICT s timto védomim investice do prinosl a
Gamérné tomu pouzivat zejména metod ex-ante (efektivniho posuzovani investice pred provedenim vydajl), na
néz je v tomto dokumentu kladen velky dlraz.

1)

Pracovni zkratka, viz Uvod
2)

hlava Ill zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl
3)

CESKO. § 3 odst. 4 pism. a) zédkona ¢&. 320/2001 Sb.. In: <i>Zakony pro lidi.cz</i> [online]. © AION CS
2010-2019. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-320#p3-4-a

4)

Vyhlaska ¢. 416/2004 Sh., kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné sprave a o
zméné nékterych zakond (zakon o financni kontrole), ve znéni zakona ¢. 309/2002 Sb., zékona ¢. 320/2002 Sb. a
zakona ¢. 123/2003 Sb.

5)

§ 2 zakona ¢. 320/2001 Sb., oo finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisl

6)

Zaddani musi byt v souladu se zdkonnym zmocnénim a se specifikaci agendy v Registru prav a povinnosti.
7)

Pfevzato upraveno ze zapisu jednani VV pro IKCR ze dne 21.06.2019.
8)

Governance je zejména pro ty, kdoz se pfimého fizeni nezdcasthuji, jako napt. vlastnici, akcionari, spravci,
politici, komer¢ni partnefi, akademicti partnefi a zahranici (sbérny box - zahrani¢ni klienti, subjekty, klienti,

partnefi aj.).
9)

Jiny vyklad pojmu Governance: Stanoveni politik a pribézné sledovani jejich fadného provadéni ¢leny fridiciho
organu organizace. Dalsi informace: http://www.businessdictionary.com/definition/governance.html
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