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Nékolik slov na uvod

V dobé nastupuijici étvrté viny pandemie covid-19, od poloviny zafi do konce listopadu roku 2021,
probéhl v pofadi druhy ICT Benchmark Vefejné spravy. Tato aktivita je jednou ze soucasti programu
,Digitalni Cesko* a jejim cilem bylo zjistit Groveri pipravenosti vefejné spravy na digitalizaci sluzeb
ministerstev a statnich organu. Pravé digitalizace, napfiklad v kontextu pandemie zpusobené Sifenim
coronaviru, pfedstavuje nutnou podminku jejich dalSiho smysluplného fungovani a rozvoji.

Benchmark byl zalozen na kombinaci dotaznikového 3Setfeni a osobniho polo-strukturovaného
rozhovoru. Skladal se ze sady otazek, které tematicky patfi do nasledujicich oblasti:

«  Urover Fizeni Gfadu v dobé nastupujici digitalizace.

e Schopnost a pfipravenost Ufadu realizovat zmény.

e Zpusob fizeni ICT jako hybatele zmén.

o Financovani a investice do techniky i do lidi.

» Hodnoceni stavu digitalizace v mém ufadé i v jeho okoli.
e Sbér pozadavku, potfeb a napadd, jak dal.

Osloveno bylo véech 14 ministerstev a vybranych 20 Ustfednich spravnich uradi (USU), véechny
oslovené organizace se do benchmarku aktivné zapojily. V pribéhu jak administrativnich pfiprav, tak
samotného Setfeni jsme se setkali se vstficnosti a ochotou, za coz chceme vSem zucastnénym
podékovat.

PFi zpracovani benchmarku jsme si dali nasleduijici cile:

e Nalezeni spole¢nych témat, ktera by méla byt hloubéji prozkoumana, vydiskutovana a nasledné
implementovana tak, aby pomohla posunout digitalizaci jednotlivych ufadi a statni spravy jako
celku na kvalitativné i kvantitativné vy$si Urover.

e Najit unikatni schopnosti, znalosti a dovednosti v Ufadech a presvedcit je, aby tyto sve
schopnosti, znalosti a dovednosti sdileli s ostatnimi Gfady napfi¢ vefejnou spravou.

e Zméfit a porovnat pozici jednotlivych Gradu vici ostatnim.

e Porovnat vysledky Benchmarku 2021 s Benchmarkem 2018.

eV radmci rozhovor( jsme pro vétSinu Urad pfipravili SWOT analyzu, kterou mohou dale vyuZit.

e Vysledek benchmarku postavit do kontextu stavu informacni koncepce Ufadu.
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Lidé a role

Neméme dost lidi. Chybi nam do architektonickych a analytickych pozic. Nejsou, kdyz
uz je najdeme, tak je nezaplatime, nebo pro né v mensim uradé nemame dost prace
na cely uvazek. A tak trochu nevime, co maji a co nemaji délat.

Rizeni a financovani

Nefidime néklady. Nevime, co nas ICT stoji a nékdy nés to ani nezajima. Casto
fidime pocitové, nepouZivame standardy.

Sdileni a spoluprace

Nebavime se spolu. Ani v rezortech, natoZ mimo né. Nesdilime mySlenky a znalosti,
nesdilime feseni.

Unikatnosti

Nasli jsme pét dradu, ale urcité nejsou vSechny, které maji unikatni znalosti a
dovednosti a mély by je sdilet s ostatnimi.

Srovnani 2018 — 2021

Mirné jsme se zlepsili. Ale...v fadé ufadu je vidét vysoka mira frustrace a zaroveri
poZadavky svéta roku 2021 jsou jinde, neZ v roce 2018.
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CAST I. Pro nedogkavé &tenare aneb zavéry hned na zagatku

Prvni vySe zminény cil benchmarku, tedy hledani spoleCnych témat pro digitalizaci jednotlivych
Ufadi a statni spravy jako celku na kvalitativné i kvantitativné vy$§i droven, se nam jevi jako
nejdlleZitjSi, a proto se na jeho vysledky podivame hned na zalatku. Identifikovali jsme 12 témat
z vySe jmenovanych oblasti prochazejicich celym benchmarkem.

1.1. Zastoupeni ICT ve vedeni Ufadu

Soucasti digitalizace neni pouze implementace sw feSeni, ale v fadé pfipad( znamena zmény
ve struktufe Ufadu a struktufe jeho sluzeb tak, aby digitalizace byla vibec mozna. Digitalizaci nelze
délat bez IT a zaroveri ji nemlze délat pouze IT. Na jedné schlizce u nejmenovaného ministerstva
doslova zaznélo: ,Digitalizace se déla s IT, nikoli bez nich.” Zaroven plati, ze feditel ICT potiebuje mit
plnohodnotny tym schopny zabezpecdit provoz a rozvoj, aby byl mél podminky pro zasadni transformaci,
kterou digitalizace je.

Pozice a mandat IT v systému Fizeni Gradu

®

38%

21%_/

Ve 41 % neni ICT pfimo zastoupeno ve vedeni uradu.

Nutnou podminkou uspésné digitalizace je pfimy pristup vedeni ICT k nejvy$Simu vedeni tGradu.
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1.2. Zakon o vefejnych zakazkach a jeho aplikace na ICT

S vyjimkou tfi ufadl, ostatni detekovaly nizkou schopnost poptat, vysoutéZit a nasledné
provozovat ICT FeSeni. S nizkou schopnosti vysoutéZit se poji i obecna tendence zaméfit se na

avwvr

dusledku se prodrazi.

Pfi vybérovych fizenich v komer€nich korporacich se bézné pouZivaji kritéria jako ,schopnost
dodat®, ,znalost zakaznika“, ,negativni zkuSenosti‘, ,ekonomicka zavislost na jednom zakaznikovi,
,moznost sdileni“ a fada dalSich. Obdobna kritéria by méla byt vyuZivana i ve vefejnopravnich
organizacich, coz se nam v benchmarku nepotvrdilo.

ReSenim pravdépodobné nebude zména zakona o vefejnych zakazkach, byt i zde povazujeme
za vhodné tuto tématiku prozkoumat.

Reseni naopak vidime ve vyuziti:

e Soutézniho dialogu, jako varianty vybérového fizeni.

« Definici technologickych standardl jednotlivych Gradu, jako podkladi pro vybérova fizeni.

e Vznikem kompetenéniho centra, které bude jednotlivym ufadim pomahat se zadanim a
vyhodnocenim, a to nejen po formalni, ale pfedevsim po obsahové strance. Nezbytna je aktivni
Ucast pravnikad.

o Zakladem by méla byt zkuSenost ufadu, které v ramci benchmarku deklarovali ,s vefejnymi
zakazkami nemame problém®.

o VyuZiti jiz existujicich zakdzek — Narodni elektronicky néstroj (nen.nipez.cz) a Registr smluv
(smlouvy.gov.cz)

Vramci vefejnych zakazek existuje jesté jeden moment, ktery neni zcela optimalni, a to
nutnost po relativné kratké dobé nékolika let, znovu vysoutézit provozovatele systému.
V nékterych situacich mize byt vhodné a Ucelné, jak po vécné, tak i po ekonomické strance, pokracovat
se stavajicim dodavatelem. Toho by mélo byt moZzné dosahnout manazerskym rozhodnutim a vyhnout
se zbyteCné vefejné zakazce.
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Schopnost ufadu/IT odboru navrhnout systém,
vysoutéZit a dodat v terminu/kvalité

57 % uradi indikuje problémy s navrZenim, soutéZzenim a dodanim systému v pozadovaném
terminu a kvalité.

9%

™~

1.3. Sdileni roli z kompetencéniho centra

Pro naprostou vétsinu Uradl, dalo by se fici, Ze pro vSechny, je obtizné obsadit kliCové role,
nezbytné pro digitalizaci. V otazkach jsme se explicitné ptali na enterprise architekty a projektové
manazery, v SirSim kontextu jde dale o business a IT analytiky, architekty vSech Urovni, specialisty
kybernetické bezpecnosti, specialisty na SIEM, specialisty na péci o zakazniky a na rozvoj sluzeb,
specialisty na zpracovani vefejnych zakazek a nékteré dalSi. Tyto role je jednak prakticky nemozné
obsadit, protoze lidi s odpovidajici kvalifikaci je na trhu malo, jednak pro fadu menSich Gradu to nedava
smysl, protozZe potfebuji zZlomkové kapacity téchto roli.

Casto aplikovanym, ale krajné nevhodnym fedenim, je kumulace roli v jedné osob&. Géniové
zvladajici vSechno se jednak moc nevyskytuji, jednak kumulace roli zptsobuje zasadni rozpory v jejich
hlavach. O rizicich pro organizaci ani nemluvé.

Rada ufadd by ocenila, kdyby takové role bylo mozné sdilet v ramci statni spravy,
vramci existujicich ¢i nové vytvoienych kompetenénich center. Jde o dlouhodobé vhodnéjsi
feSeni nez si tyto role najimat na volném trhu, protoze sdileni roli podporuje uchovani, pfedavani a
rozvoj vécnych i odbornych znalosti.
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Nutnou podminkou uspésné digitalizace je sdileni technickych feSeni a sdileni znalosti lidi
napfi¢ celou statni spravou.

Dale uvadime ffi oblasti, ve kterych by kompetenéni centrum a lidé ve sdilenych rolich mohli
pomoci jednotlivym fadim.

Formulare, Sablony a povinné dokumenty

Nikdo je nema rad, programatofi je povazuji za zbyte¢né, vedouci v nich vidi pouze zbytecné
naklady. Pfesto je dokumentace feSeni a schvalovani nezbytna. Ostatné, kdo z nas by si nechal stavét
ddm bez vykresu, ze? Na druhé strané plati, pokud po Ufadech chceme tu & onu dokumentaci, méli
bychom byt schopni jim poskytnout i podporu pfi jeji pfipravé, jak metodickou, tak i vécnou.

EA - co to znamena

Nékolik otazek benchmarku sméfovalo do oblasti enterprise architektury. Byt to nevyplyva
pfimo z odpovédi, ale spiSe z diskusi nad benchmarkem a informacnimi koncepcemi, v nékterych
Ufadech neni zcela jasny rozdil mezi architekturou jako disciplinou, roli architekta a obsahem jeho
prace, nebo aplikaci ,Enterprise Architect* od firmy Sparx. Zarover existuje, bohuZel nikoli ojedinély
nazor, Ze vystupem architektury ,jsou obrazky a modely* - coZ je, jak by se feklo ... ,hluboké
nedorozuméni.

Vysledky (viz pfiloZena pfiloha znalostniho modelovani) svédcCi o tom, Ze se pfistup enterprise
architektury stale nepodafilo adoptovat. Soucasna situace, kdy se enterprise architektura pouziva
zejména ve vybranych oblastech ICT je samoziejmé lepsi, nez kdyby vibec neexistovala, ale enterprise
architektura jako celek neni takto mySlena. Pokud by tato soucasna ICT stigmatizace byla
odstranéna a utvary enterprise architektury mély pfistup nejen k ICT ale také k ne-ICT Fizeni a
zménam, tak by doslo k mnohondsobnému zvyseni potencialu pro efektivni fungovani
jednotlivych aktéru veiejné spravy a jejich digitalnich sluzeb.

Pomoc v fizeni digitalni transformace

Role digitalniho zmocnénce, enterprise architekta, digitdlniho Sampiona a architekta
bezpecnosti jsou kliCové pro uspésnou digitalni transformaci. V nékterych Ufadech je nevnimaji jako
zasadné potfebné. V nékterych nejsou schopni tyto lidi najit a dlouhodobé udrzet.

Poskytovat sluzby téchto roli z centrélniho kompetenéniho centra mize pomoci odblokovat fadu
problém0 spojenych s digitalizaci, zaroven tito lidé ziskaji diky prichodu vice ufady unikatni znalosti a
zkuSenosti, které mohou sdilet s ostatnimi.
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Tento pfistup ovSem neni ideélni, protoZe obsahuje nékolik skrytych rizik:

o Naplnéni klicovych roli vyZzaduje plné souznéni s Gfadem, ufad musi tyto lidi povazovat ,za
svoje“ a naopak oni se musi citit soucasti ufadu. V opacném pfipadé budou vice méné ,lidé
z venku®, se kterymi se nékdy podle toho zachazi, jak v odborné, tak v lidské roviné.

e Druhym rizikem je financovani lidi z kompetencnich center, které muze byt teoreticky
realizovano nékolika zpUsoby, nicméné stavajici aktualné platné moznosti to neumozriuji.

e Takeé plati, ze pokud neni samotny fad schopen lidi s potfebnou kvalifikaci ziskat, mize
obdobné problémy fesit i kompetenéni centrum.

Je tedy dulezité vhodné balancovat obsazeni roli internimi a externimi lidmi.

Ma urad vlastniho interniho Enterprise architekta?

26%

74 % Gradu nema vlastniho Enterprise architekta.
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Ma urad vlastni projektové manazery?

68%

32 % uradi nema vlastni projektové manazery

Mate svého Digitalniho Sampiona?

44% ~

%

9
12%_\

35 % ufadd nema svého Digitalniho Sampiona.

Benchmark 2021
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1.4, Mzdy a platy v ICT pozicich

ROZPETI MESICNICH PLATU V TIS. KC (SL. POMER) - ROZLOZENI CETNOSTI
18
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ROZPETI PLATU V TIS. KC

V 75 % uradu jsou platy v ICT nizsSi nez 63 000.-
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bl

MESICNI PLATY V TIS. KC - KVARTILY
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Platy ve sluzebnim poméru jsou 0 25% vy$Si nez v zaméstnaneckém

Mésicni personalni néklady se podle odpovédi benchmarku pohybuji v intervalu 28-105 tisic
CZK, praméra hodnota je kolem 50 tisic CZK. Céstky navic zahruiji veskeré pracovniky, véetné
managementu.

V' porovnani z vefejné dostupnymi zdroji https://www.hays.cz/ “Hays Salary Guide 2020
vyplyvéa podfinancovani ICT pozic v fadu vysSich desitek procent. ICT & telco 55-160 tisic CZK.

S takto nastavenou mzdovou politikou nelze dlouhodobé zisk&vat a udrzet Spickové lidi.
Zaroven plati, Ze v pfipadé externich zdroju, kde plati piné komeréni ceny, je rozdil mezi internim a
externim zdrojem jesté vy3Si nez v pfipadé komercnich firem.

Identicky problém fesSily pfed vice jak 20 lety finanéni instituce, pojiStovny i mobilni operatofi. A i
tehdy Fesily problém, ,Ze n&jaci ITaci pfece nemohou mit vétsi plat, nez ...“. Nakonec méli. A (nejen)
diky tomu jsou dnes tyto segmenty trhu na Spici digitalizace.

Pokud myslime digitalizaci statni spravy vazné, bez vysoce kvalifikovanych, motivovanych a
dobre zaplacenych lidi to nepujde.
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1.5. Standardizace fizeni ICT

Systém kvality v IT obecné

9%"\

9%_\

24%

59 % uradu nepouziva zadny standardni fidici ramec fizeni ICT.

Zavedené tizeni sluzeb (SLA) @

-

12 % ufadi neméfi napliiovani SLA sluzeb.
29 % aradd méfi napliiovani SLA pouze nékterych sluzeb.

Nékteré urady pouZivaji, nebo chtéji pouzivat, standardni metodiky fizeni ICT, nékteré pouZivaji
vlastni metody, inspirované rlznymi postupy a nékteré Fidi ICT pocitové, ,jak je zrovna potieba“. Zviasté
posledni varianta je silné zavisla na konkrétnich lidech a s jejich odchodem hrozi vysoké riziko havarie.
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Témér polovina GOfadd doposud nema zavedené standardizované Ffizeni ICT Utvar( dle
doporu€ovanych ramcu pro fizeni (ITIL, COBIT, IT4IT), jak je doporuovano dle metod fizeni ICT
popsanych v NAP.

V Ufadech jsou kumulované role celych dtvar(, tak i role kliCovych pracovnikd. Pro ucely
dlouhodobého fizeni IS a fizeni chodu ICT Utvarl €asto chybi oddéleni kompetenci Gtvart na provozni,
rozvojové &i podplirné. V praxi to znamena, ze v personalné velmi poddimenzovanych utvarech
nemohou byt oddéleny role a odpovédnosti pracovnik(. Chybi zde klicové role, jako jsou architekti,
analytici, systémovi inzenyfi a dalSi. Tyto role jsou suplovany stavajicimi ICT pracovniky, ktefi maji
schopnost roli vykonavat, ale nemaji pro ni potiebné kapacity.

ZpUsoby/techniky fizeni se liSi dle velikosti Gfadu a menSi ufady Casto rezignuji na napinéni
zakladnich zasad tykajici se bezpeénosti a kvality dlouhodobého fizeni IS.

1.6. Rizeni naklad( ICT

KVALITA VYPLNENYCH DOTAZNIKU KVALITA VYPLNENYCH DOTAZNIKU
FINANCNICH A PERSONALNiCH FINANCNICH A PERSONALNICH
UDpAJU - USU UDAJU - MINISTERSTVA

7%

5%

7%

30%
86%

65%
B NEVYPLNENO m NEUPLNE mOK B NEVYPLNENO m NEUPLNE mOK

65 % USU ale pouze 7 % ministerstev kompletné vyplnilo dotaznik v oblasti finanénich a
personalnich tdaju.

Poznamka k finanénim a personalnim otazkam:

Kvalita dodanych dat v ramci dotaznik( nebyla na dostatecné drovni, byt tato drover byla
vyrazné lep$i nez v roce 2018. Nékteré Udaje tedy v dodané formé nebylo mozné smysluplné
interpretovat. To mohlo byt zptsobeno jak nevhodnou formulaci otazek, tak jejich nepochopenim, ale i
neochotou odpovédét ¢i pouze skute¢nou ¢i domnélou irelevantnosti pro dany urad.
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Zejména v Casti financnich ukazateli jsme detekovali chyby v fadech ¢i elementarni logice.
V nékterych pripadech jsme je opravili, v nékterych zpétné ovéfili u zdroje. Dotené otazky, u kterych
opakované dochdazelo k nekonzistencim, jsme oznacili a pfipravili navrh zmén jejich textace, napovédy
pro vyplnéni ¢i pfipadné jiny zptusob standardizace. Tedy v dalSich verzich benchmarku je mozno tyto
problémy dale minimalizovat. Vizi je standardizace a jednoznacnost otazek, které by umoznily
v budoucnu i autonomni sbér dat véetné pfejimani dat z postupné dostupnych datovych zdroju.

VySe zminéné odchylky vSak v ocich autord nezpusobuji zpochybnéni Setfeni jako celku.
Vtextu dale popisovanych castech, kde dochazelo k vétsim nekonzistencim v odpovédich, je tato
informace vZdy uvedena a diskutovéna.

1.6.1.Naklady v rezortu

Na urovni ministerstev neni vétSinové sledovana informace o financovani ICT v ramci rezortu.
Toto povazujeme za jednu ze zakladnich pfekaZzek pro efektivni fizeni celkového ICT rozpoétu,
spolupraci v ramci rezortu i mimo néj, z pohledu digitalizace, centralizace ICT sluZeb a efektivniho fizeni
ICT nékladi. Bez periodického a detailniho méfeni nakladl se nevyhneme zbyteCnym duplicitnim
nakladim na decentralizované systémy, které by bylo mozné sdilet, minimalné v rdmci rezortu.

Za predpokladu, ze je tato aktivita mozna a legislativné podporovana, povazujeme za
vhodné, sledovat a fidit ICT naklady v ramci rezortu.

1.6.2. Provozni a investi¢ni naklady

Otazka 4.8.2 Pomér celkovych vydaji (CAPEX+OPEX) pro podpurmé a provozni IS vcetné licenci
Lbalikovych* SW vs. vydaje (CAPEX+OPEX) na rozvoj a provoz agendovych IS

4.8.2 KVALITA VYPLNENYCH 4.8.2 KVALITA VYPLNENYCH
DOTAZNIKU - UsU DOTAZNIKU MINISTERSTVA

14%
35%

50%

65% 36%

B NEVYPLNENO mOK B NEVYPLNENO ® NEUPLNE mOK

35 % USU a 50 % ministerstev nesleduje rozdéleni nakladi mezi agendovymi a provoznimi
systémy.
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Existuje pomérné velké procento Ufadu, které v nakladech nerozliSuji naklady na agendové
systémy a na systémy provozni. Pokud pfijmeme tezi, ze jediny divod existence Ufadu je ten, ze
vykonava néjakou agendu, kterou vykonava agendovym systémem, je toto rozliSeni kliGové. Argumenty
pro oddélené méreni nakladl se opiraji o moderni technologie, véetné cloudovych, kde je mozno méfit
nejen na vSech technologickych vrstvach, ale i personalni ICT naklady provozu i vyvoje IS.

Na druhou stranu, argumenty proti oddélenému méfeni nakladi se opiraji také o moderni
technologie, napf. virtualizacni platformy ve vlastnich datovych centrech, kde provozni tymy provozuiji
agendové IS spole¢né s podplrnymi a provoznimi IS.

V obou pfipadech ale plati, Ze bez znalosti nakladi a jejich klasifikaci, tedy bez méfeni,
nezjistime skute¢ny stav véci.

Z nekvalitnich dat vyplyva zasadni zavér, ze nedava smysl v rdmci benchmarku sbirat data,
ktera jsou komplikované vyhledavana v lokalnich systémech (fadi a opakované tak vytézuje
pracovniky ekonomickych a ICT utvar(, ale na druhou stranu nemudzeme rezignovat na Ffizeni ICT
rozpodtu.

Resenim problému ,mit celkové ICT naklady pod kontrolou®, by mohlo byt definovani spoleénych
ukazatelt (v ramci spole¢né metodiky ICT controllingu), které chceme sledovat a porovnavat v ramci
V'S. Vyuzit napf. monitor statni pokladny jako analytického nastroje pro fizeni ICT rozpoctd.

1.7.  Cerpani ESIF

Otazka na Cerpani zdroju z ESIF vygenerovala vice otazek nez odpovédi. Provedli jsme
pomérové srovnani mnozstvi finanénich prostfedkt z ESIF vici prostfedkim IT rozpoctu, které jsou
Cerpany standardni cestou, tedy ze statniho rozpoCtu. Nedokazeme udélat zaveér, zda je vySe Cerpani
dostate¢nd, ¢i odpovidajici oCekavani.

2018 2019 2020
2,0 % 2,1% 4,0 %

Otazky:

o Jaka jsou oekavani ¢erpani zdroju v oblasti digitalizace?
o Jaka je motivace Ufadl Cerpat prostiedky z ESIF na digitalizaci?
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o Skute¢né potfebuji Ufady dodatecné zdroje pro digitalizaci?

o Dokazeme efektivné vycCerpat cely objem dostupnych prostifedku na digitalizaci z ESIF?

e Je proces Cerpani prostfedkl z ESIF skute¢né nelmérné naroCny v kontextu pfinosu
poskytnutych zdroju, jak vyplyva z rozhovord?

e Jaké procento zadosti bylo neuspokojeno z divodi nedostate¢ného mnozstvi rozdélovanych
zdroju ¢i administrativnimu pochybeni v Z&dostech?

Z vySe uvedeného soudime, Ze bude potieba oblast Cerpani zdroju z ESIF znovu ohledat a
centralné podporovat.

1.8. Centralizace ICT

VlySe uvedené citace, jsou jen malou ukazkou, ktera nas vede k myslence zamyslet se nad
centralizaci ICT.

Pro ufady je spoleénym problémem obsazeni pozic klicovych ICT zaméstnanci. Reseni
postavené na zaloZeni externich ICT firem, jako NAKIT, CENDIS nebo SPCSS, je aplikovatelné pouze
pro velké Urady a ministerstva.

Nabizi se zde logicka cesta centralizace ICT formou centralniho sdileni vybranych ICT sluzZeb,
pfedevsim provozniho charakteru, jako je provoz komunikaci, infrastruktury, ¢i sluzeb celych datovych
center a tolik potfebnych sdilenych roli z Kompetenénich center. Nadale zde z(stava dostateéné
velky prostor pro komeréni spole¢nosti, které nabizi své sluzby a mohou je ve vybranych pfipadech
délat efektivnéji nez ufady samy. Centralizaci ICT napomahaji stale vétsi dostupnost cloudovych sluzeb,
které jsou Ufady stale vice ochotny vyuzivat, at uz z ekonomickych nebo personalnich divodu.

Centralizace neznamena, Ze veskeré ICT sluzby musi byt poskytovany centrainé. Je vhodné
zaCit od sluzeb poskytovani komunika¢ni a infrastrukturni vrstvy, tedy ,sité a Zelezo* a pokracovat
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provoznimi sluzbami aplikacni podpory jednotlivych feSeni. Centralné mohou byt poskytovany sdilené
sluzby jako user management Ci bezpeCnostni logovani. Pfipadné provozni sluzby komoditniho
charakter(i jako HR nebo sprava majetku. DalSi vhodnou oblasti je centralizovany helpdesk a podpora
koncovych uzivateld.

Prostor pro vlastni ICT a dodavatele z(stava u konkrétnich feSeni agendovych systémda, které
nelze a ani neni pfili§ vhodné centralizovat.

Zaroven je evidentni, Ze nékteré rezorty nebo konkrétni ufady budou vzdy, z povahy své
¢innosti, budovat vlastni ICT v plném nastaveni. Jde pfedevsim o bezpecCnostni slozky.

1.9. Katalog sluzeb verejné spravy

Katalog sluzeb vefejné spravy je vice méné vétsinové napinén, je ale zfejmé, Ze pouhé spinéni
zakonné povinnosti je ve spojeni s hodnocenim digitalné pfivétivé legislativy nedostate¢ne, a Ze si
katalog sluzeb vyzada jesté spoustu energie a Usili. Ostatné z vysledku vyplyva, ze 50 % afadu se
domniva, Ze katalog sluzeb je pouze prostou evidenci téchto sluzeb.

Kupfikladu, ve chvili, kdy ufad zane implementovat obsluzny portél, tedy realizovat digitaini
sluzbu, je pro néj kliCova dekompozice sluzby a jejich ukonu tak, aby ji bylo mozné digitalizovat. Coz
zaroven znamena, ze sluzby musi byt upraveny tak, aby jejich vysledna podoba byla vhodna pro
digitalni prostfedi a uspokojeni potfeb uzivatele. Katalog sluzeb se tedy stane konfiguracni databazi
sluzeb poskytovanych na portalech.

Zaroven by mél katalog pfirozenym zplsobem podpofit standardizaci vykonu sluzeb vefejné
spravy a sladit roztfisténost poskytovanych sluzeb.

Aktudlni katalog sluzeb a ukont

"
3%

38% /
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15 % ufadi nema katalog sluzeb a Gkond.
35 % uradd pouze splnilo zakonnou povinnost.

1.10.  Roztfisténost systému pro poskytovani dotaci

Dotace dnes hybou svétem. No, mozné Evropou, mozna Evropskou unii. Jestli je to dobfe nebo
Spatné, je jina otazka pro jiné férum. Pro nas je dlleZité, Ze zde dotace nejspiSe jesté Fadu let budou.
V ramci benchmarku jsme identifikovali nejméné Sest urfadl &i ministerstev, které poskytovani dotaci
administruji. Kazdy ma vlastni sw feSeni. Byt se procesy spojené s dotacemi vfadé aspektl lisi,
zakladni struktura je neménna.

o Definice dotace a jejich parametrd.

o Pfijem Zadosti a jejich formalni validace.

e Vlyhodnoceni a schvaleni nebo zamitnuti.

o Faktické Cerpani penéz v jedné nebo vice tranSich.
o Kontrola vyuZiti penéz a pInéni podminek.

e Sankéni procesy a pfipadné vraceni dotace.

SW FeSeni pro podporu dotaci mize byt jednotné, a mize byt centralné vyvinuto a spravovano.
Musi umoziovat variantni definici jednotlivych procesd, pro ,malé“ i ,velké" dotace. Mozna se ukaze, Ze
feSeni budou dvé, ,dotace v miliardach” pro maly poCet velkych subjektl a ,dotace v desitkach tisic* pro
statisice Zadatell od ob&anu. Stav, kdy existuje Sest a vice feSeni pro totéZ je ale z naSeho pohledu
neudrzitelny.

1.11.  Registr opravnéni aneb ,jak digitalné zastupovat

Naprosta vétsina ufadl, které poskytuiji sluzby fyzickym nebo pravnickym osobam potfebuje pro
poskytovani sluzeb prostfednictvim portalu vyfesit formu zastupovani, jednani za nékoho jiného, za
jinou pravnickou nebo fyzickou osobu. Opravnéni mize vychazet z aktualniho pravniho stavu, kdy za
firmu jedna statutarni zastupce, za dité jedna rodi¢, nebo za nesvépravnou osobu uréeny opatrovnik,
nebo mlze vychazet z principu delegovani opravnéni formou pIné moci, at uz generalni nebo ke
konkrétni sluzbé Ci ukonu.

Rada Gfadi se stimto tématem vyporadala vlastnim proprietamim fesenim pro konkrétni
digitalni sluzby, nicméné pro masivni digitalizaci se jevi optimélni takové feSeni zobecnit a
implementovat jako sdilenou sluzbu. Sluzbu, kterd bude umoznovat jak spravu opravnéni, jejich

Benchmark 2021 strana 19




digitaini - CESKO

pfidélovani a ruseni, a to jak uzivatelem, tak Ufednikem, tak i moznost ovéfit aktuélni stav pfi realizaci
pfislusného ukonu, a to zase jak strojové, tak i vizuélné. V feSeni bude uzka vazba na registr prév a
povinnosti, katalog sluZeb a v neposledni fadé také na jiz existujici proprietarni feSeni.

Z architektonického pohledu by feSeni mohlo byt umisténo nékde pobliz zakladnich registr.

1.12.  Aktualizace a vyuZziti Informacni koncepce Uradu

Urovei fizeni informaéni koncepce

24% ‘

29%_ —

12%

36 % uradd s koncepci nepracuje nebo ji povazuje za formalismus.
Informacni koncepce je v nékterych Ufadech povaZzovana za spiSe ,nutny*, nez za ,uZite¢ny"

dokument. A podle toho to ¢asto vypada...

Pfitom jeji struktura, tedy ,,co mam, v jakém stavu to mam a jak to chci ridit, tedy pohled do
budoucna®, jsou ty nejzakladnéjsi informace, nezbytné pro jakoukoli digitalizaci. Kazdy Ufad, ktery se
o digitalizaci bude pokouset, je bude muset dfive nebo pozdgji v néjaké podobé formulovat. A pro¢ tedy
nevyuzit osvédCenou formu informaéni koncepce, kterd je navic srovnatelna napfi rezorty a
jednotlivymi ufady.

Zaroven plati, Ze benchmark je metrikou, zplsobem, jak zméfit kvalitu informacni koncepce. Je
tedy vhodné, aby si Ufady pfi vyraznéjSich zménach své IK zodpovédéli na otazky benchmarku. ,,Kam

jsme se posunuli?“
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2.1. Navrhy pro feSeni jednotlivych témat

K vy$e uvedenym tématiim navrhujeme nékolik kratkodobych i dlouhodobych feSeni, ktera by
po detailnéjSim ohledani a upravach mohla byt v budoucnu pouzita. Navrhy vychazeji pfedevsim
z Informaéni koncepce CR, z odpovédi jednotlivych uradd, at uz $lo o konkrétni otazky dotazniku nebo
vyplynuly z rozhovord. Dale vychazeji z osvédéenych postupd, které pouZzivaji komercni subjekty a
z nasSich vlastnich odbornych zkuSenosti.

Navriené aktivity a jejich dopad na
identifikované nalezy (témata)

Identifikovana témata

Centralni | Kompetencni centra

aktivity Podpora standardizace
Standardizace fizeni nakladd ICT
Katalog sluzeb

Registr opravnéni

Lokalni Zména organizacni struktury

aktivity Zavedeni fizeni ICT dle standardnich ramcl
Definice potfebnych ICT roli a jejich kapacit v
Uradu

Rozhodnuti vlastni zdroje / externi z
kompetencniho centra

Nastaveni konkurence schopnych mezd/platQ
ICT roli v Uradé

Aktualizace IK Uradu

Identifikovana témata (index do tabulky vyse)
Zastoupeni ICT ve vedeni ufadu

Zakon o vefejnych zakazkach a jeho aplikace na ICT
Sdileni roli z kompetencniho centra

Mzdy a platy v ICT pozicich

Standardizace fizeni ICT

Rizeni nékladd ICT

Cerpéni ESIF

Centralizace ICT

Katalog sluzeb

Roztfisténost systém pro administraci dotaci

. Registr opravnéni / mandatni registr / jak digitéIné zastupovat
Aktualizace a vyuziti Informacni koncepce tradu

© o N S Ak W N =

- A
v o

Centralni Kompetencni centra

« Definice a nastaveni sluzeb kompeten¢niho centra ICT.
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e Definice a nastaveni kompetenéniho centra pro oblast legislativy — multidisciplinarni (pravo a
ICT).
o Definice potfebnych ICT roli a jejich kapacit v kompetenénim centru ICT.

Pfiklady sluzeb kompetenéniho centra:

o Sdileni lidi v rolich — bodyshopping.

o Enterprise architektura — Skoleni a podpora.

o Vefejné zakazky — Skoleni a podpora.

o Projektové fizeni — Skoleni a podpora.

e HR sluzby pro doménu ICT (kompetence jednotlivych roli, mzdové rozpéti, vybérova fizeni...).
o Cerpani Evropskych fondd — $koleni a podpora.

e Centralizace ICT provoznich sluzeb.

Podpora standardizace

o Definice standardu fizeni ICT pro statni spravu — maly ufad, vétsi i ministerstvo.
o Definovat vzorovy rdmec pro vytvofeni a fizeni ICT Ufadu.
e Definovat role a jejich pracovni napli pro ,minimalni funkéni ICT ufadu.

Standardizace fizeni nakladu ICT

o Definice strukturovani nakladd do ICT z pohledu provozu, rozvoje a personalnich nakladu.

vrv o rv

e Zajistit moznost porovnatelnosti napfi¢ urady

Katalog sluzeb

» DalSi rozvoj, z pohledu vyuziti jeho dat pro fizeni digitalizace, portald a sdileni sluzeb.

Registr opravnéni

o Dokoncit bézici aktivitu definice pozadavkl na centralni feSeni. Jde o aktualné bézici aktivitu
NAKITu.
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« Po dokonéeni bézici aktivity nalezeni sponzora a nastartovani implementacénich projektu.

Zmeéna organizacni struktury ufadu

e CIO je na urovni vedeni — ndméstek.
e ClO mé obsazeny akceschopny tym pro digitalni transformaci.

Zavedeni fizeni ICT dle standardnich ramcl

¢ |mplementovat nékterou ze standardnich fidicich ICT metodik.
o Vazba na IK CR- zasada fizeni Z2 IKCR.

Definice potfebnych ICT roli a jejich kapacit v uradu
o Definovat potfebné role a jejich kapacity v souladu s potfebami a planovanymi projekty.
Rozhodnuti vlastni zdroje / externi z kompetencniho centra

e Stanovit pravidla pro fizeni lidskych zdrojd, internich, externich a z kompetencnich center.
o VazbanalK CR-cil & 4.1 IK CR.

Nastaveni konkurence schopnych mezd/platl ICT roli v kazdém ufadé
o VazbanalK CR-cil & 4.1 IK CR.

Aktualizace IK Ufadu
e Pravidelné aktualizovat IK.

e Aktivné ji pouzivat pfi fizeni ufadu.
o Vazbana IK CR- IK CR jako celek, zakon &. 365/2000.
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2.2. Potfeby, pozadavky, povzdechy a vykriky

2.2.1. Digitalné pfivétiva legislativa

Jedna z otazek benchmarku se tykala hodnoceni stavu digitalné privétivé legislativy, a to jak v
konkrétnim Ufadé, tak v ramci celé vefejné spravy.

Z primérné znamky nejde mnoho usuzovat, je to ,,dobie, tedy ,za tfi“ ... a od roku 2018
se to moc nezménilo.

6.2.1 Hodnoceni stavajici urovné "DIGITALNE PRIVETIVE LEGISLATIVY"
celkové v ramci eGovernmentu (znamky jako ve Skole) - celkovy pramér

ey 303 |

gty 350 |

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

6.2.2 Hodnoceni stavajici trovné "DIGITALNE PRIVETIVE LEGISLATIVY"
v pusobnosti tfadu (znamky jako ve skole) - celkovy pramér

2021 2,97

0 T

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Daleko zajimavejSi se jevi poznamky a potieby jednotlivych Gfadu. Bez dalSiho komentafe zde

uvadime vybér téch nejzajimavéjSich:

LLegislativa neumozriuje plnou digitalizaci.”

,Zakon 12/2020 a DEPO vyrazné podporuji a nuti VS k akci.”

LLegislativa vyznamné zaostava za rozvojem digitalnich sluzeb.”

JLegislativa je zastarala, neodpovida soucasnym trendim pfi spravé dokumentd a transparentnosti vefejné
spravy.”

,Osvédéeni o ucinéni digitalniho dkonu, je komplikované a nejasné. Rozchazi se v pouziti komunikaCnich
prostfedku na vstupu a na vystupu (ucinéni ukonu e-mailem, odeslani osvédceni na e-mail nelze).”

,Stale neni dofeSena problematika nahrady rodného ¢isla, jak legislativné, tak technicky. Miuvi se o ni uz mnoho
let, ale stéle se pouze oddaluje zruseni zapisu RC do obéanského prikazu.

Jnterni legislativa je ve vétSiné pfipadii pouze odrazem poskytovanych sluzeb, neni tedy tou, kterd by s
predstihem pfipravovala prostfedi pro zavadéni inovaci.”

L,Digitalizaci komplikuje moznost fikce e-podpist, cozZ cely proces komplikuje a jen mate uZivatele. Namisto toho,
aby se zavedly kvalifikované podpisy ,na vSechno®, tj. vcetné povinnosti podepisovat i dokumenty v datové
schrance (k ¢emu je PDF ,vyndané“ z datové schranky, kdyZ nema podpis?) a podpofilo se jejich rozSifeni, tak se
hledaji nahradni feSeni, jak se tomu vyhnout.”

,Velky problém je chybéjici elektronicka identita prévnickych osob a centralni mandatni registr navazany na katalog
sluZeb s moznosti doplnéni podrobnéj§iho ¢lenéni od OVM.*

,Z&dna pravni Uprava vyrazné nebrani klientm komunikovat (vyfizovat sluzby) digitainé. Komunikace ze strany
Uradu vaci klientdm je omezena procesnimi pfedpisy, zejména spravnim a kontrolnim fadem, které stanovi pravidla
pro dorucovani.”

,Speciélni pravni predpisy, podle kterych vykonévéme nase agendy, nebréani procesu digitalizace sluzeb. Urad je
v8ak limitovan obecnymi procesnimi pfedpisy, které musi dodrZovat pfi vykonu Cinnosti v agendach a jejich
zavadeéni (spravni fad, kontrolni fad, zakon o zadavani VZ).”

~Je zapotfebi eGOV centralizovat a s tim upravit pfislusnou legislativu. MozZnosti vyuZiti statnich podniki bez
komplikaci/navaznost na ZVZ.”

,V dariovych pfedpisech je velké mnozstvi riznych vyjimek komplikujicich digitalizaci procesi. -> cilem by mélo byt
zjednoduseni legislativy."

»Rezort indikuje moZné omezeni v oblasti plné implementace elektronické spisové sluzby utajovanych digitalnich
dokumentd. Rezort planuje pfechod na rezortni utajované digitéini prostfedi a vyse uvedena legislativa je prioritné
zamérena zejména na obéh utajovanych dokument( ve fyzické podobé. Rezort poZaduje vyklad k pfeneseni
fyzickych dkond na ukony digitélni, napf. pfedani utaj. dokumentu oproti podpisu, kopie utaj. dokumentu se
souhlasem pavodce, ktery je nutné vyznacit na dokument, skartace dokumentu pouze na certifikovaném zafizeni
pro dany stupen atd. Rezort ma pro tuto oblast rozpracovany vnitini pfedpisy, ve kterych vak pfevaZuje analogové
vnimani vykonu agend pred digitalnim.”

,Vlastni DL se ve vztahu k OVS nejevi jako pfivétiva a v nékterych pfipadech muze vytvaret dokonce prekazky
vilastni digitalizaci, nebot' vyZaduje napf. sofistikované reportovani a schvalovani i méné vyznamnych investic¢nich
zamérad.”
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o, Urady jsou velmi pozadu oproti legislativé v oblasti IT, legislativa je pfili§ ambiciézni a nezohledriuje potfeby a
moznosti Gfad(. Zaroveri v dalSich oblastech legislativy neni reflektovana potfeba v ramci IT a technologii.”

o,V zakonu o zadavani VZ je problém s jinymi nez necenovymi hodnoticimi kritérii a jejich nasledné obhajitelnost.
Dalsi pravni pfedpisy napf. spoluprace mezi tfady a moznost vyuZiti poskytovani sluzeb jinych organt statni
spravy.”

o Legislativa a procesy v ramci statni spravy nemaiji $anci pusobit jakkoli pfivétivé, protoZze neni mozZné reagovat v
realném Case, pfipadné pouze za pfedpokladu nedodrZeni nékterého schvalovaciho postupu.*

o,V ZoPDS a DEPO chybi zejména financni a personalni pokryti na realizaci opatfeni vyplyvajicich z dopadi
zakond."

o Katalog sluZzeb mé nekonzistentni vyklad definice sluzby vefejné spravy.*

o “Vramci svych kompetenci nevidime zasadni problém v legislativé. Nicméné vidime problém v dostupnosti dat z
jinych organizaci pro feSeni tplného digitalniho podéani.”

o “Musime se fidit tim, co je vyslovné v jednotlivych agendovych zdkonech uvedeno, a to neni vZdy v souladu s
procesem digitalizace.”

o ‘Existuje relativné velky pocet zabéhlych postupli feSenych jen prezenéni (analogovou) formou, které se
nevyskytujicich masové. Zde neni zdjem ani ekonomické motivace stav zménit.”

o “Uroveri DPL digitalizaci nebrani, ale aniji nijak zvI4st nepodporuje. Problém je v lidech, ktefi se primarné prili§ boji
zmén.”

o ‘“Katalog eGC. Fail, clovék ma skoro strach nakoupit néco, co si normaini komercni sféra lusknutim prstu a
zaplacenim kartou vyfesi.”

2.2.2.Hodnoceni digitalizace, potfeby a pozadavky

NAZOR NA STAV PRIPRAVENOSTI NA DIGITALIZACI VS (ZNAMKY JAKO VE SKOLE)
6.6 I
6.5.2 | —
6.5.1 I
6.4.2 I—
6.4.1 I
6.3 I
6.2.2 I
6.2.1
6.1.2 I
6.1.1 I

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Znamky hodnoceni zde nejsou moc pozitivni...
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Obdobné, jako u tématu digitalné privétivé legislativy, jsou nejvice zajimavé konkrétni postiehy a
podnéty:

,Nas urad svému IT nerozumi.”

Je zapotfebi eGOV centralizovat a s tim upravit prislusnou legislativu.

,Nedostatecné financni zdroje pro rozvoj digitalnich sluZeb.”

“Nedostatecna koordinace pfi vyvoji digitalnich sluzeb mezi sloZkami dradu.”

,Kompetence primérného Ufednika pro digitalizaci agendovych procest jsou neadekvatni.”

,Nedostatecné kapacity zaméstnancu VS pro digitalizaci stavajicich procest jsou limitujicim faktorem digitalizace."
,Vaznouci mezirezortni koordinace sluzeb eGOV, nedostatecné institucionalni zakotveni digitalizace ve VS.*
LZjevné chybi autorita, ktera ma silny mandat pro zavadéni digitalnich sluzeb, stavajici struktury zafazené pod
Ministerstvo vnitra maji spise kontrolni charakter.”

,1empo rozvoje je velice pomalé, digitalizaci neni pfikladana patficné pozornost a jednotlivé drady mezi sebou
nekomunikuji.”

LAbsence propojeni agend zpdsobuje duplicitni zadavani tdajd. Projevuje se neochota provozovatel(i agend
ziskévat udaje z jiZ jednou pofizenych registrd, seznamd a rejstfikd.”

,Velmi kladné hodnotime zavedeni NIA.”

,Zaporné hodnotime trvalou ignoraci IPv6 ze strany ministerstva vnitra, pfestoZe maji byt stranky pfes IPv6
dostupné podle usneseni viady ¢&. 727 ze dne 8. ¢ervna 2009 uz od roku 2009/2010."

»Zaporné hodnotime dlouhodoby pfistup ministerstva vnitra k problematice kvalifikovanych elektronickych podpist,
kdy i vlastnik identifikacniho prostfedku s drovni zaruk ,Vysoka" nemiiZe online ziskat kvalifikovany certifikat, ale
musi navstivit napt. Ceskou postu.”

»Zaporné hodnotime podobu katalogu sluzeb na portal.gov.cz, kde ani rozumné nefunguje vyhledavani a nejsou
tam zobrazeny aktualni sluZby.

,Zaporné hodnotime pfistup k datovym schrankam, kdy se namisto motivace jejich vyhodnosti pfistupuje k
Lpovinnému" zfizeni.”

»Nepodarilo se ani odbourat Sikan6zni sankcionovani nékterych subjektt, pokud maji zfizenu DS a nepouZiji ji pfi
podani Finanéni spravé. Takové kroky verfejnost obecné od elektronickych prostfedki spise odrazuji.”
»Nepfistoupilo se napr. k tomu, aby elD, DS a ePodpis byly bezplatné zfizovany mladym lidem pfi vydavani OP s
moznosti deaktivace.”

,Pravidlo mazani datovych zprav v ISDS po 90 dnech je zejména u zprav od OVM vniméno negativné.”
,Nelogicka je doména ,gov.cz”. Pro¢ méa ¢esky ob¢an v nazvu domény anglické ,gov“?*

»1empo rozvoje je velice pomalé, digitalizaci neni pfikladéna patficna pozornost a jednotlivé ufady mezi sebou
nekomunikuji.”

»Produkty jsou nabizeny duplicitné, chaoticky a nesystémové. Sluzby a jejich popis pusobi sloZité. Dokumentace
byvé formalné tpina, fakticky malo ndvodna.”

,Nedafi se pfesvédcit obany, Ze digitainé svou véc vyfesi rychleji a lépe.”

,Postupné propojovani agend by vSak mélo byt fizeno, aby to mélo smysl a neprobihalo nahodile.”

LAbsence jednotného vykladu u problematickych aktivit, nedostate¢né a nefunkéni mezirezortni spolupréce.
Absence sdileni znalosti a zkuenosti.”

Sluzby eGovernmentu, které stat zaved! a poskytuje, jsou nabizeny ve velmi omezené mife, zpravidla se jedna o
sluzby, které obcandm nepfinaSeji vyznamnéjsi benefity. Obvykle Ize zavedené sluzby charakterizovat pouze jako
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informativni (vypisy, zpfistupnéni informaci), oblast je tfeba rozSifit o zavedeni sluzeb, které budou pfinéSet
skute¢né prinosy (napfr. pfevody vozidel, Zadost o vystaveni dokladi apod.).”

o Velké mezery vidime v pfedstaveni digitalnich sluzeb vefejnosti. Neexistuje Zadna ucinna marketingova kampari,
ktera by ukazala, jak online sluzby Setfi obantm Cas a penize.”

Z vySe uvedenych komentard vyplyva, Ze téma digitalné privétivé legislativy i digitalizace jako
takové je v Fadé ufadu Zivé a diskutované.

V pfipadé legislativy se ukazuje jako rozumné, aby se na jeji tvorbé podileli nejen pravnici a
vécni odbornici na pfislusné téma, ale i lidé z ICT. Tedy aby legislativa byla uz od svého vzniku
digitalizovatelna.

Déle se ukazuje potfeba silngjSiho jednotného fizeni digitalizace, standardizace sluzeb a jejich
budovani.

2.3. Unikatnosti aneb ,kdo umi, ten umi®

KdyZ jsme prochézeli jednotliva ministerstva a ufady, snaZili jsme se v kazdém z nich najit néco
unikatniho, specifického a jedineéného pro dany Urad. V Fadé pfipadd jsme byli aZ pfekvapivé Uspésni.
Méme zde ufady, které znaji nebo délaji néco, co nedéld nikdo jiny a co by pro jiné mohlo byt
pfinejmensim inspirujici. Zaroven z toho pro pfislusné ufady vychazi drobny domaci ukol — s touto svoji
unikatnosti seznamit ostatni.

Narodni archiv

Narodni archiv provozuje Narodni digitalni archiv jako infrastrukturu pro dlouhodobé ukladani
digitalnich archivalii, kterou vyuziva sit vefejnych archivii CR. Digitalni archivalie nelze zuzovat na jen
na vystupy z elektronickych systému spisové sluzby ve vystupnich datovych formatech definovanych
legislativou, ale jedna se i o dal$i digitalni data, ktera jsou relevantni pro budouci vyzkum nebo doloZeni
rozhodovani vefejné moci. S ohledem na to by bylo vhodné, aby Zivotni cyklus dat ve zdrojovych
systémech byl nastaven tak, aby archivace jejich vystup( byla vilbec mozna.

Definice zivotniho cyklu dat a definice format pro archivaci by mél byt souéasti ,Narodniho
standardu formatd pro archivaci‘. A tento standard nemUze pfipravit nikdo jiny neZ pravé Néarodni
archiv.
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Urad priimyslového vlastnictvi

Ufad pramyslového viastnictvi ma implementovano procesni fizeni, véetné modelovani procesi
v modelovacim nastroji Adonis. Metodiky modelovani, implementaci procesniho fizeni a ziskané
zkuSenosti by bylo vhodné sdilet s témi ufady, které chtéji v procesnim Fizeni postoupit na vysSi uroven.

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj, jako jeden z méla ufadu tvrdi, ,s vefejnymi zakazkami nemame
problém®. Jako gestor zakona 134/2016Sb. o zadavani vefejnych zakazek a vyhlasek 168/2016 Sb., o
profilech zadavatele a 260/2016Sb. o certifikaci elektronickych nastrojl je z&roved spravce velmi
vyznamnych informacnich systém( statu. Ma tak praktické znalosti a zkuSenosti zejména pfi zadavani
ICT vefejnych zakézek. Bylo by vhodné, seznamit s jejich postupy i ostatni ufady, které naopak
deklaruji znacné problémy s realizaci vefejnych zakazek v oblasti digitalizace.”

Sprava zakladnich registra

Sprava zakladnich registri vybudovala pro svoje potfeby komplexni systém pro spravu fidici
dokumentace a metodiku Fizeni projekti a zmén. Rada Gfad(i by metodiky mohla prevzit a
s minimalnimi Upravami tyto procesy implementovat. Zaroven datova architektura popsana v IK SZR
patfi k nejlepSim.

HasiCsky zachranny sbor

Hasiésky zachranny sbor provozuje asi nejlépe propracované call centrum v Ceské republice.
Rozvoj portalovych feSeni, Portalu obCana, Portalu podnikatele a jejich rozSifovani o dalSi sluzby si
dfive nebo pozdgji vyzada vybudovani vysoce kompetentniho call centra. Jevi se jako uZite¢né
inspirovat se, nebo pfipadné i vyuzit feSeni vybudované pro zachranné slozky.

Ministerstvo vnitra

Zacali jsme zminkou o koronaviru a vypada to, ze se k nému musime vratit. S jeho pfichodem a
prvnimi lockdowny na jafe 2020, zaCal byt masivné vyuzivan Portal obCana, pro néj nezbytny Narodni
bod pro identifikaci a autentizaci a pozdéji Bankovni identita. Jak ministerstvo vnitra jako zadavatel, tak
NAKIT a Sprava zakladnich registr(i jako jedni z dodavateld, vSichni lidé, ktefi se na feSenich podileli a
podileji, ziskali fadu neocenitelnych zkuSenosti, které bude vice nez vhodné vyuzit pfi dalSich
digitalizaénich aktivitach vefejné spravy Ceské republiky.
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Poznamka: Jsme piesvédCeni, Ze mame ve statni spravé dal$i drady, které drZi unikatni schopnosti a
zkuSenosti. Jen jsme je v ramci benchmarku neobjevili. Véfime, Ze tyto urady nabidnou ostatnim svoje
znalosti a zkusenosti.

24, Srovnani s Benchmarkem 2018

Srovnani vysledkl benchmarku 2021 srokem 2018 bylo limitovano jednak vybérem
dotazovanych Ufadi vobou obdobich, nutnosti aktualizovat a upravit nékteré otazky tak, aby
odpovidaly sou¢asnym potfebam a trendim a zaroven kvalitou vyplnénych dat, ktera se nejvice
projevila ve finan¢ni a personélni ¢asti dotazniku.

Za sekci 1-3 byla pro srovnani pouzita data 23 respondentu, 14 ministerstev a 9 ustfednich
spravnich Gfad, které se zuCastnily obou benchmarkd. Bylo vybrano 31 otazek (z celkovych 38),
vyskytujicich se v roce 2018 a 2021.

vvs

nejvyssi vyzrélost), kde ne vSechny otazky mély definovanou plnou Skalu.

SROVNANI VYSLEDKU BENCHMARKU 2018 A 2021 ZA SEKCE 1-3
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Z vysledku vyplynulo, Ze 65 % GFad( se posunulo vySe v dotazovanych oblastech ve srovnani
s rokem 2018. Pozitivni trendy miZeme sledovat u aktuélnosti a kvalité strategie rozvoje Ufadu, doSlo
k posunu u pozice a mandatu IT v systému fizeni ufadu, vyuzivani procesu evidence a prioritizace

Benchmark 2021 strana 30




digitaini - CESKO

projektl napfi¢ celym Ufadem, zavedenim aktualniho katalogu internich IT sluzeb aj. (detaily naleznete
v pfilozeném excelovském souboru). Stale je vSak nutno vzit vpotaz, ze zlepSujici se trendy
neznamenaji, Zze je dosazeno idealniho stavu. Je zde stale prostor ke zlepSovani. Zvlasté méfeni
vysledku a vykonu je obecné na neuspokojivé urovni, stejné jako udrzba a rozvoj kliCovych platforem a
feSeni Ufadu nebo schopnost navrhnout a vysoutézit v poZzadované kvalité a terminu systém.

NeuUplInost nebo nizka kvalita dodanych dat ve finanéni a personaini ¢asti dotazniku (sekce 4-5)
jakékoliv srovnani fakticky neumoznuije.

Posledni ¢ast dotazniku (sekce 6) byla zaméfena na subjektivni hodnoceni stavajiciho stavu
eGovernmentu, a to z pohledu eGovernmentu celkové a vlastniho Uradu.

V této ¢asti, na rozdil od hodnoceni sekce 1-3, se hodnotilo znamkami jako ve $kole, {j. 1 je
nejlepSi. Pro srovnani byly zahrnuty celkové vystupy z let 2018 a 2021. Zde nedavalo smysl pouzit
pouze Ufady, které se zUcastnily obou benchmark(. Vétsi vyznam jsme vidéli v tom, jak se celkové
zménil postoj ufadi k danym tématiim za posledni 3 roky.

SUBJEKTIVNi HODNOCENI STAVAJICIHO STAVU eGOVERNMENTU 2021 vs. 2018
(HODNOCENI JAKO VE SKOLE)

2021 2018
6.1.1 Stdvajici uroven ON-LINE sluzeb pro obéany a firmy - hodnoceni sluzeb eGovernmentu celkové 285 322
o na Skdle 1 -5 (zndmky jako ve skole) - celkovy pramér ’ i
6.1.2 Stavajici Urovern ON-LINE sluzeb pr? obcany a firmy - hodnoceni vlastniho Ufadu na skdle 1-5 2,59 2,84
(zndmky jako ve Skole) - celkovy priimér
6.2.1 Hodnoceni stavajici Urovné "DIGITALNE PRIVETIVE LEGISLATIVY 3,03 3,50

celkové v ramci eGovernmentu (zndmky jako ve $kole) - celkovy pramér

Hodnoceni stavajici urovné "DIGITALNE PRIVETIVE LEGISLATIVY"
6.2.2 \ Ly . . M PP 2,97 3,00
v pusobnosti Uradu (zndmky jako ve skole) - celkovy pramér

6.3.1 Stavajici uroveri "Celkového prostfedi podporujiciho digitalni technologie", jen celkové v CR 279 306
(znamky jako ve Skole) - celkovy priimér ’ !

6.4.1 Stavajici Uroven "Kompetenci zaméstnanct k digitallizaci ve VS" hodnoceni eGovernmentu 281 312
celkové (zndmky jako ve 3kole) - celkovy primér ’ ’
Stavajici Uroven "Kompetenci zaméstnanct k digitallizaci ve VS" hodnoceni vlastniho Gfadu

6.4.2 2,69 2,84
(znamky jako ve $kole) - celkovy primér

65.1 Stavajici uroven Kapacit zamestnvancu’k dlg{tallzaC|v\/e 'S o 3,30 3,66
hodnoceni eGovernmentu celkové (znamky jako ve $kole) - celkovy primér

6.5.2 Stavajici u'roven Ka;{)acttvzamestrjancu.k dlgltavllzau ve VS o 3,59 3,78
hodnoceni ve vlastnim Ufadu (znamky jako ve skole) - celkovy primér
Stavajici Uroveri "Efektivity a centralni koordinace ICT ve VS", jen celkové v CR (znamky jako ve

6.6.1 3,31 3,62

skole) - celkovy pramér

Ve srovnani s rokem 2018 doslo k mirnému zlepseni u vSech dotazovanych témat.

Nejvétsi posun byl zaznamenan u hodnoceni Urovné ,Digitalné pfivétivé legislativy* (celkové v
ramci eGovernmentu, otazka €. 6.2.1), a to konkrétné ze zndmky 3,50 v roce 2018, na 3,03 v roce 2021.
Jedna se o zlep3eni o zhruba 10 %, nicméné vysledna hodnota 3,03 neni zrovna lichotiva.
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Obecné Ize konstatovat, Ze vnimani Ufadi vySe uvedenych oblasti hodnoceni, se béhem
poslednich let vyrazné neposunulo.

Co fici na zaver prvni ¢asti

Zde konci prvni Cast vystupni zpravy, kde jsme ziskana data benchmarku interpretovali a pouZili
k pozitivnim navrh(im, jak zlepsit Groveri digitalizace vefejné spravy Ceské republiky.

Za klicové kroky povazujeme:

e Interné vyhodnotit vysledky benchmarku a identifikovat, jaka konkrétni aktivity zplsobily zmény
v dotazovanych oblastech a definovat v nich cilové hodnoty do budoucna.

e Realizovat navrhy uvedené v kap. 2.1

o Sdilet znalosti a zkuSenosti ufadd a konkrétnich lidi v nich.

o Dusledné vyzadovat implementaci ciltl, zsad a principti IK CR v jednotlivych GFadech.

e Popularizovat pouzivani digitalnich sluzeb statu, a to jak obCany, tak i firmami, coZ logicky
povede k tlaku na jejich vyssi kvalitu.

V dal$i ¢asti této zpravy naleznete vice detailni, nékdy az surovéa data, tak, jak jsme je ziskali.
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CAST II. Odpovédi na otazky

Benchmark 2021 obsahuje vice jak Sedesat otazek. Rozebirat v této zpravé kazdou z nich
samostatné nedava velky smysl. Otazky jsme pro tuto zpravu seskupili do souvisejicich logickych celkd.
Toto seskupeni nijak nezménilo sekce dotazniku, jen jsme nékteré otazky v ramci sekci vyhodnotili
spolecné. Pokud by vas zajimaly detailni odpovédi na jednotlivé otazky, naleznete je v excel pfiloze této
zZpravy.

3.1.  Rizenisluzeb
Tématem ,Rizeni sluzeb® jsou otazky tykajici se:

o Strategii a jejich formalni formulace a vécné vyuziti v ufadeé.

« Rizeni extemich sluzeb, tedy ¢innosti, kterymi se Gfad vystavuje navenek, at uz jde o sluzby
ob&anim, firmam nebo jinym Ufadim, a existence manazera pro spravu sluzeb klientli a
obsluznych kanalu dfadu.

V benchmarku jde o agregaci odpovédi na otazky sekce 1.1a 1.2.

Hodnoceni probihalo pomoci maturity indexu (index vyzrélosti/zralosti), tj. ¢im vy3Si hodnoceni, tim
vy$Si vyzralost ufadu v daném tématu.

Rizeni sluzeb - primérna hodnota maturity jednotlivych subjekti
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3.2. Vnitfni fizeni uradu

Tématem ,Vnitfniho Fizeni Ufadu® jsou otazky tykajici se:

e Systému fizeni Ufadu — hierarchické vs. procesni fizeni.
« Urove elektronizace a automatizace agend a procesd.
o Urove kvality/excelence a zpétné vazby.

V benchmarku jde o agregaci odpovédi na otazky sekce 1.3, 1.4 a 1.5.

Vnitfni fizeni (primérna hodnota maturity jednotlivych subjektt)
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3.3 Lidé pro zménu

Tématem ,Lidé pro zménu® jsou otazky tykajici se:
o Urover fizeni zmén v Gradu.
e Pozice amandat IT v systému fizeni Ufadu.
« Uroveri zavedeni a fizeni Enterprise architektury.

V benchmarku jde o agregaci odpovédi na otazky sekce 2.1, 2.2 a 2.3.
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Lidé pro zménu (primérna hodnota maturity jednotlivych subjektd)

4,5 usu o4

40 L

°
35 CELKOVY PRUMER [ 052 2
M5 M13

b b Usu 17 UsU 21
2,67 _—
30 Yol 267 [ 0sd 02 L °
[ ] o o o -

L4 L4 usU 19 L4 L4 ustizo ®

3.4. Projekty
Tématem ,Projekty” jsou otazky tykajici se:
o Urovef fizeni projektd a programd.
V benchmarku jde o agregaci odpoveédi na otazky sekce 2.4.

Projekty {(primérna hodnota maturity jednotlivych subjektd)
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Poznamka: To, Ze nejvy$$i hodnota v tomto grafu nepfesahuje hodnotu 3,5, neni chyba. Je to zptsobeno tim, Ze nékteré
z agregovanych otédzek byly typu Ano-Ne a pro vypocty jsme je pfevedly do hodnot 1-3.
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3.5. Rizeni ICT

Tématem ,Rizeni ICT* jsou otazky tykajici se:

o Uroven fizeni informaéni koncepce.

« Uroven zavedeni fizeni pozadavk a jejich pfenosu z vécnych odbort od odboru ICT.

o Stavu aktualniho katalogu internich ICT sluzeb.

» Stav zavedeni fizeni sluzeb (SLA) na vSechny klicové systémy, a to vi¢i internim zakaznikim a
externim dodavatelim.

e Stav fizeni kybernetické bezpecnosti.

o Urovef fizeni kvality v ICT.

V benchmarku jde o agregaci odpovédi na otazky sekce 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5a 3.6.

Rizeni ICT (primérna hodnota maturity jednotlivych subjektil)
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3.6. Méreni
Tématem ,Méfeni“ jsou otazky tykajici se:
o Méfeni vysledku a vykonu, klicové indikatory (KPI).

V benchmarku jde o agregaci odpovédi na otazky sekce 3.7.
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Meéfeni (primérna hodnota maturity jednotlivych subjekt)
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3.7.

Tématem ,Zakazky a dodavatelé® jsou otazky tykajici se:

Zakazky a dodavatelé

ni - CESKO

Us0 22

usu 21

usu26 UsU27
® &

e Schopnost ufadu/IT odboru navrhnout systém, vysoutéZit a dodat v terminu/kvalité.

e Schopnost ufadu/IT odboru provozovat systémy a méfit kvalitu provozu.

o Nastroje vyvazeného dlouhodobého partnerstvi.

V benchmarku jde o agregaci odpovédi na otazky sekce 3.8, 3.9 a 3.11.

2akazky a dodavatelé (primérna hodnota maturity jednotlivych subjektd)
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3.8. Cloud
Tématem ,Cloud” jsou otazky tykajici se:

e Vyuzivani softwaru poskytovaného formou externi sluzby (SaaS).
e Vyuzivani cloudovych feSeni (provoz systému formou sluzby, PaaS, 1aaS).

V benchmarku jde o agregaci odpovédi na otazky sekce 3.10.

VYUZiVANI SaaS VYUZITi Paas, 1aaS

12%
Ve

0,
= Ano, jen od jinych

uradut

= Ne
_38%

= Ano, jen od jinych
urada

= Ano, véetné
komerénich

= Ano, véetné
komerénich

85%

N

\_6%

88 % uradu vyuziva SW poskytované formou externi sluzby (SaaS)
62 % uradud vyuziva cloudova ieseni (Paa$, laaS)

3.9. Celkové hodnoceni
Jedna se o agregaci odpovédi na otazky 1.1 az 3.10.

Data v grafu predstavuji primérnou hodnotu ze vSech odpovédi konkrétniho Gradu.
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CELKOVA MATURITA ZA SEKCE 1,2,3 (PROMERNA HODNOTA)
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Toto je jediny graf, ktery ukazuje celkovy stav zralosti Ufadu. Ten umoZiuje v zasadé
porovnavat ufady mezi sebou. Avsak, jak jsme pfi rozhovorech zdlraziiovali, benchmark neni zavod,
neni az tak duleZité, kdo je prvni a kdo posledni. DlleZitéjSi je, co udélat, abychom pfisté byli lepsi.
NaSe doporuceni jsou uvedena v zavéru prvni ¢asti. Jednim z nich je vénovat Usili kvalité zpracovani a
nasledné vyuzivani IK Gfadu a implementaci cildl, zasad a princip(i IK CR v jednotlivych uradech.

3.10.  Finan¢ni zabezpeceni

Jak jiz bylo zminéno v Uvodni ¢asti, nelze vzhledem k neuplnosti a chybovost dat na vystupech
z formular(, objektivné vyhodnotit a pfipravit smysluplné statistické sestavy. Uvadime zde srovnani,
tykajici se obsazenosti a formy tabulkovych mist.

3.11.  Personalni zabezpeceni

PRUMERNA OBSAZENOST TABUKOVYCH MIST V IT - MINISTERSTVA (BEZ RESORTU) PROMERNA OBSAZENOST TABUKOVYCH MiST v IT - UsU
100,0% 100,0%
95,6%

95,0% 95,0% 93,3%

s 91.2%
90,0 900 885% @
85,0% 85,0% B8,0%
80,0% 80,0% L
75,0% 3% 7505
70,0% T0.0%

2018 2019 2020 2018 2019 2020

=@=sluiebni pomér  =#=zaméstn. pomér =@=sluzebni pomér  =#=zaméstn. pomér
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POMER TABULKOVYCH MIST - MINISTERSTVA (BEZ RESORTU) POMER TABULKOVYCH MIST - OsU

28,9%

50,2%

- (a9,8%

: ‘@

Msluiebni pomér  Mzaméstn, pomér B sluiebni pomér  Wzaméstn. pomér

Obsazenost pozic IT v % obecné se na prvni pohled jevi jako bezproblémova. Problematické
nejspiSe bude, Ze mnohé klicové pozice nejsou viibec otevieny jako systemizovana mista.
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ZAVER

Jednotlivym afaddm, VIadé CR a programu Digitalni Cesko doporu¢ujeme zabyvat se primamé
nasledujicimi oblastmi:

» Interné vyhodnotit vysledky benchmarku a identifikovat, jaka konkrétni aktivity zpusobily zmény
v dotazovanych oblastech a definovat v nich cilové hodnoty do budoucna.

e Realizovat navrhy uvedené v kap. 2.1

o Sdilet znalosti a zkuSenosti Gfadl a konkrétnich lidi v nich.

o Dusledné vyzadovat implementaci ciltl, zasad a principti IK CR v jednotlivych GFadech.

o Popularizovat pouzivani digitalnich sluzeb statu, a to jak ob&any, tak i firmami, coz logicky
povede k tlaku na jejich vyssi kvalitu.

Dovolujeme si poZadat nejen respondenty, ale i ¢tenafe této zpravy, o zaslani zpétné vazby
k tématu benchmarku, k celym oblastem dotazovani, ¢i konkrétnim otazkam. Uvitame néaméty na
zZlep$eni srozumitelnosti dotaz, pfedev§im na zjednodu$eni administrativni naroénosti celé akce.

Kontakt na tym pro zaslani pfipadnych komentafi a zpétné vazby:

Dékujeme v8em, ktefi se Benchmarku 2021 zu&astnili a vénovali akci svij ¢as a podporu.
Tésime se na budouci spolupraci.
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PRILOHY

4.1, Data dotazniku

Detailni data z dotazniki Benchmark 2021 naleznete v excel pfiloze. Naleznete zde podkladova
data souhrnnych vystupl, které jsou uvedeny vySe v textu této zprévy. Dale jsou zde vysledky
vizualizovany ve formé grafl. Vyjadfuji porovnani Gfadi za jednotlivé otazky i celé sekce. Kazdy
G&astnik benchmarku mé& moznost najit svoji odpovéd mezi ostatnimi. Clenéni po sekcich je zachovano
obdobné, jako byly strukturovany dotazniky, pouze jsou rozdéleny do tfech listd. Na prvnim jsou sekce
1,2 a3, nadruhém jsou sekce 4 a 5 a na tetim je sekce 6. Tykaji se:

o Urovné systému fizeni Gfadu celkové

o Urovné pipravenosti Gfadu na realizaci zmén

o Urovné fizeni ICT celkové

o Urovné finanéniho zabezpedeni a fizeni eGovernment

«  Urovné personalniho zabezpeéeni a fizeni kompetencilvzd&lavani
o Subjektivni hodnoceni stavajiciho stavu eGovernmentu

4.2. Aplikace expertniho znalostni pohledu nad ziskanymi daty
pomoci modell neurcitosti

Na sesbiranad data jsme aplikovali inferenéni statistické metody, ktery stoji na explorativnim
pFistupu uzivajici prostiedky, jako jsou prosté i vazené priméry, Cetnosti nebo vyhodnoceni samotnych
urovni zralosti v hlavnich ¢astech textu.

Bayesovska sit

Kromé popisné statistiky, kterd hovofi typicky o stavu, rozloZeni a Cetnostech zkoumanych
konceptl, jsme se vramci znalostniho modelovani chtéli posunout i do stavu, ktery by umoznil
uchopeni vnitfnich zavislosti a také pfipadnou predikci stavi jednotlivych ministerstev a ufadl. Pro
tento Ucel bylo uZito pfistupu bayesovské statistiky a jeho aplikace za pomoci bayesovskych siti
zalozenych na umélé inteligenci a strojovém uceni.

Bayesovska sit’ je vicerozméméa metoda, ktera kromé cili definovanych vy3e je i uzivatelsky
pfivétiva, nebot soucasti jejino vysledku je i vizualizovany graf. Tento graf si Ize pfedstavit jako mapu
souvislosti mezi diléimi konstrukty (otdzkami), jako je zplsob vyélefovani a fizeni kapacit uvnitf Ufadu
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¢i ministerstva a jeho vztahu na aktuélnost a stav interniho katalogu IT sluzeb. JednoduSe feCeno, sit
nam pomuze nalézt vazby mezi otdzkami, které by nas jinak nenapadly.

Vyslednou bayesovskou sit Ize tedy chapat jako model, ktery umoZiuije:

o Definovat vnitini strukturu dat.
e Analyzovat pravdépodobnostni rozdéleni dat.
o Predikovat zajmové stavy udaju na zakladé znamych jinych souvisejicich informaci.

Vstupem do modelu pro ziskani bayesovské sité byly odpovédi respondentl za ¢ast 1 az 3
dotazniku v rozsahu 38 otazek a jejich odpovédi za vSech 34 ucastniki benchmarku. Vzhledem k
tomuto poctu zkoumanych ministerstev a Ufadl bylo uzito gradientnich algoritmd, kdy byl nasledné
vybrén nejlepsi model na zakladé informacnich kritérii (AIC a BIC). VSechny vazby jsou statisticky
vyznamné, kdy pro zafazeni a urCeni sily vazby bylo uZito parametru vzajemné informace (mutual
information). Smér vazby je definovany na zékladé vnitfnich kritérii konzistence sité a nelze jej tedy
povazovat za smér kauzality, byt sni muze byt v souladu. Finalni model obsahuje celkové ftri
navzajem oddélené bayesovské sité, dvé znich jsou malé, kdy obsahuji maximalné tfi prvky.
Posledni z nich, obsahuje strukturu o 21 prvcich, tuto velkou sit dale v textu nazyvame jako hlavni
bayesovska sit.

Mezi 10 otazkami a jejich odpoveédmi nebylo nalezeno Zadnych vyznamnych statistickych
souvislosti, nejsou tedy souCasti ani jedné ze zmifovanych siti modelu. Pokud bychom rozebrali
vyznamné otazky jako je otdzka 1.2.1 — Aktualni katalog sluZeb a tkond..., tak pohledem do odpovédi
zejména za ministerstva Ize spatfit mozny tlak na zodpovézeni, odpovidajici jasné dané legislativni
povinnosti. Pravé tento aspekt ,,nepfiznat slabinu a zistat v Sedém stredu* je potieba pfi hodnoceni
tohoto benchmarku bréat v potaz.

Jiny pohled na véc se nabizi pfi rozebrani otazky 2.3.1 — Jak je Enterprise architektura (EA)
v Ufadu... Zde opétovné vévodi prostfedni odpovéd, tedy uzivani zejména ad-hoc pro potfeby
schvalovani ICT projektl odborem Hlavniho architekta eGovernmentu. To je v souladu se
ziskanymi odpovédmi otazky 2.3.3 — Zména informacnich systému je schvalena utvarem EA. Otazku
2.3.1 Ize povazovat za méné kontroverzni, nez pfedchozi zminénou a jeji odpovedi za pravdépodobné.
Interpretaci téchto odpovédi, kdy tedy aplikace EA uvnitf Ufadu nemé potfebny dosah do fizeni,
vysvétluje i jeji inertnost vici dal§im zkoumanym jevim.

PrestoZe se s timto vysvétlenim da statisticky spokojit (je validni), tak fakticky svéd¢i o tom, Ze
tento strategicky vhodny, doporuovany a zavadény zplisob mysleni a uvazovani pomoci pfistupu
enterprise architektury se v prostfedi dnesni vefejné spravy stale nepodafilo adoptovat. Smyslem
enterprise architektury je efektivni holistické Fizeni organizace, bohuZel nyngjsi stav spiSe odpovida
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situaci, kdy tyto mySlenky jsou vzdy pevné svazany s informacnimi systémy a jejich zménami. EA vSak
neni ICT disciplinou, byt je s ni historicky svazana. Stav, kdy se tento pfistup pouziva ze sméru ICT je
samoziejmé lepsi, nez kdyby neexistoval, ale neni takto mysleny. Pokud by tato soucasna ICT
stigmatizace byla odstranéna a utvary enterprise architektury mély pfistup nejen k ICT ale také k
ne-ICT Fizeni a zménam, tak by doslo k mnohonasobnému zvySeni potencialu pro efektivni
fungovani jednotlivych aktérii vefejné spravy a jejich digitalnich sluzeb.

Rozdil mezi ministerstvy a ustfednimi spravnimi urady

Pfi pfidani pomocné proménné, definujici, zda se jedna o ministerstvo nebo ustfedni spravni
ufad, ziskavame znalost, ze pouze dvé zkoumané oblasti jsou timto rozdélenim ovlivnény (obrazek1).
Tedy Ize vyvodit, e z hlediska dotaznikové &asti: Urovedt systému Fizeni Gfadu celkové, Uroven
pFipravenosti Ufadu na realizaci zmén a Urove fizeni IT celkové (koncepce, procesy, postupy) neni
mezi ministerstyy a USU, krom dvou rozdili popisovanych nize, pozorovan zadny dalsi
vyznamny statistickych rozdil a v téchto zkoumanych oblastech se chovaji homogenné.

0
Ministerstvo / Ustredni
spravni Gfad

3.7.4
Méreni digi. kanalu
proti nedigitalnimu

Obrézek 1 - Bayesovska sit definujici rozdil mezi ministerstvy a USU

Prvni z t&chto rozdilnych oblasti chovani je uzivani SIEM, ktery je jednim z hlavnich nastroju
pro fizeni kybernetické bezpecnosti, a tedy i divéryhodného chodu vefejné spravy. Z hlediska
ministerstev vechny, s vyjimkou jednoho rezortu, SIEM vyuzivaly. V USU je rozdéleni 60:40 ve
prospéch uzivani SIEMu. Tuto situaci nicméné nelze povazovat za vyhovujici, jednou z priorit
bezpecného fungovani vefejné spravy by bylo rozvinuti jiz sou¢asnych SIEM feSeni do prostoru pravé
dotéenych USU a bezpodmine&né zavedeni tohoto systému na zbylé ministerstvo.

Druhym patrnym rozdilem je zastoupeni méfeni vyuziti digitalniho kanalu u sluzeb oproti
kanalu nedigitalnimu. Zde dochazi k situaci, kdy USU bud’ exceluji (45 %), &i v podstaté nijak
nefesi (taktéz 45 %), zbylych 10 % (dvé USU) zkoumanych organizaci se vyskytuje nékde mezi.
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Pohledem na ministerstva, ktera jsou obecné vétsi, udava pouze jedno ministerstvo, Ze tak Cini u
vSech smysluplnych Cinnosti. VétSina ministerstev (56 %) toto méfeni a vyhodnocovani nepraktikuje.
Zbytek, cca tfetina ministerstev, udava, ze k méfeni dochazi v pfipadé zvySeného zajmu, tedy ne
rutinng, ale systematicky dle potfeb. Samotné méreni a vyhodnoceni je v$ak jednim z principl
sestavovani i udrzovani katalogu digitalnich sluzeb véetné planovani novych pravé na zakladé
znalosti uzivatele, a tedy usnadnéni digitalizace takovych sluzeb.

Druha izolovana bayesovska sit

Jako dal3i, velice trivialni bayesovska sit pfedstavuje vztah mezi mirou a zpisobem digitalizace
provoznich procesl (otdzka 1.4.2) a méfenim spokojenosti uzivatell s aplikaci/systémem. V tomto
stavu je pozorovatelna kladny vztah, kdy s rostouci mirou digitalizace provoznich procesu roste i
pravdépodobnost méreni spokojenosti uzivatele.

1.4.2
Mira a zpusob dig.
provoznich procesd

3.7.3
Méfite spokojenost
zivatell s apl./sys

Obrazek 2 - Druha "mala" bayesovska sit

Vlysledny model tuto sit' nikterak dale nepropojil s dalSimi elementy, ¢i pfimo jinymi sitémi, pfi
hlubsi pohledu do struktury dat Ize subjektivné souvislost, Ci jeji naznaky, minimainé s dal§imi otazkami
okruhu schopnosti méfeni sluzeb/transakci (3.7.1, 3.7.2.) nalézt. V pfipadé vétSiho poctu dat by se toto
propojeni s dalSimi elementy/sitémi na zakladé zvolenych kritérii modelu mohlo statisticky potvrdit.

Struktura a souvislosti hlavni bayesovské sité

Hlavni bayesovska sit se sklada, z 20 objektd. Lze si povSimnout, Ze jeji vizualni struktura
odpovida soustavé hlavnich elementt a v&jifli, které se z nich odviji. Jako hlavni elementy, pfes které
se vazou zbylé dalsi, Ize povazovat otazky 2.4.4 zkoumajici zplsob planovani a vyc€lefiovani vnitfnich
kapacit Ufadu, 2.4.3 ohledné definovani a prioritizace projektu &i 3.11.1 zda Gfad disponuje zdrojovymi
kody feSeni (obrazek 3).

Benchmark 2021 strana 45




digitaini - CESKO

2.3.3
Zména IS schvalovana
utvarem EA

2.4.4
Planovani, vydlefiovani

211 vnitinich kapacit 3.10.2
Existence digitalniho Uzivani cloudovych
gampiona Fedeni

3.3
! 1.4.3 3.7.1 e
) ﬁktu?lzllﬁatflegb Mira a zplisob dig. Meren i anadd Uvolfiovani internich
internicl sluzel fidicich procesti a transakei klienta experti

3.7.2
MéFeni Uspésnych a
nelspés. transakci

3.10.1
Uzivani SW
formou SaaS

1.2.2
xistence role manazerg
obsluznych kanalfi

i 1.5.2 chal okt
Uroven Fizeni rizik [zohlednéni bezp. politi Zdrojové kédy IT
do Zivotniho cyklu [ feseni

2.4.3
Def. a uzivani prio-
ritizace projektd

3.11.3
Zajisténi licenénich
prav IT Feseni

28} 2.4.2 3.4 2.4.1 3.11.2
Pozice a mandat IT Vlastni Gfad své pro- Zavedeni Fizeni Postaveni projekt{ pro yvojova dokumentace,
v Fizeni Gfadu jektové manazery sluzeb (SLA aj.) Uspésnou zménu IT fedenf

Obrazek 3 - Hlavni bayesovska sit

Vezméme v potaz pravé posledni zminény element, tedy roli zdrojovych kédu v pro ICT FeSeni.
Z grafu je zfejmé, Ze tento element statisticky souvisi s dalSimi ¢tyfmi elementy (otazky 3.7.2, 2.4.1,
3.11.2, 3.11.3). Pokud bychom mentalné zkusily odvodit, jak bude souviset feSeni zdrojovych kédu
s vlastnictvim pfistupové dokumentace, tak dava smysl oba pfistupy mit na stejné, ¢i podobné Urovni.
Nedava prakticky smysl, mit pfistup ke zdrojovému kédu, ale nikoliv jiz k vyvojové dokumentaci a

naopak.
3.11.1
zralost 1 3 5
~ 1 0.75 0.07 0.00
\:E 3 0.25 0.87 0.40
” 5 0.00 0.07 0.60

Tabulka 1 - Podminéna pravdépodobnost mezi zralostmi otazek 3.11.1a 3.11.2

Pohled na pravdépodobnostni ohodnoceni mezi témito dvéma elementy nam dava za pravdu.
Nejvice pravdépodobné jsou situace na hlavni diagonéle (obé zralosti bud na urovni 1, nebo 2, nebo 3).
S tim, Ze vztah, kdy by jedna zralost byla na drovni 1 a druha na urovni 5 se nevyskytuje.

VlySe predstavené tvrzeni neni moc zajimavé, takovy predpoklad jsme méli pfedem, tedy
vysledek by se dal povaZovat za zfejmy. Pokud nyni pomineme situaci, kdy tato ,zfejmost” je na Skodu,
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tak dostavame preci jen jesté jinou, zasadnéjSi informaci. Tou je, ze model se chova tak, jak bychom
pfedpokladali, tedy na tomto pfipadé je vécné ukazana validita tohoto pfistupu. V nasledujicich
¢astech budou rozebirany jiz jen zajmové, pfipadné pfekvapivé souvislosti.

UZivani SW formou SaaS a cloudovych feSeni

Je zajimavé, Ze dané dvé cloudové otazky (3.10.1, 3.10.2) nejsou pospolu, ale jsou pfedélené
otazkou vnitiniho fizeni 1.4.3 - Mira a zptsob digitalizace fidicich procesd..., a otazkou 2.4.4 - Existuji v
Uradu vyclenéné (planované) kapacity systemizovanych mist pro realizaci zmén?

Tedy pfi tomto pfedpokladu matematicky plati, ze pfi fixaci stavu feSené otédzkou 1.4.3. ¢i 2.2.4
je zpusob uzivani softwaru jako SaaS a cloudovych feSeni navzajem, takto podminéné, nezavislé.
Pokud tento vztah neovliviiuje neznama tfeti proménna, tak Ize provést nasledujici usudek:

Ti, ktefi umi efektivné planovat a ¢lenit vnitini kapacity, jsou schopni uzivat cloudovych
feSeni. Opacny smér relace je zde nesmysiny, nebot delegovat a Clenit je schopnost nezavisla na
zplsobu implementace technologii. Naopak z téch, ktefi tuto schopnost nemaji, vyuziva cloudovych
technologii pouze kazdy druhy. Tedy aktivizaci a zvySeni schopnosti planovani vnitfnich kapacit,
s postupnou digitalizaci Fidicich procesu, Ize ovlivnit schopnost uzivani cloudu. Pro zjisténi, o jaké
konkrétni kroky by se mélo jednat, by bylo potfeba hlub$i analyzy fizeni danych organizaci, ale v prvnim
pfiblizeni Ize vychazet z postupnych rozdili (delt) mezi Grovnémi (zralostmi) ze ziskanych odpovédi.

Obdobné Ize vytvaret usudky ohledné vztahu a potfeby digitalniho Sampi6na, tedy osoby, ktera
je skuteénym, byt neforméalnim nositelem myslenek, hodnot a sméru vpfed dané organizace.

Predikcni schopnost

Dejme tomu, Ze nas zajima, jak konkrétné souvisi existence role manazera obsluznych kanall
(1.2.2) s méfenim UspéSnych a neuspésnych transakci (3.7.2). Pokud vime, zda takovou roli v ufadu
mame i nemame (a na jaké urovni). Jako benchmarkovou hodnotu, kam se chceme dostat, vezméme
tu nejvyssi hodnotu, tedy méfeni Uspésnych a netspésnych transakci vzdy.

Je zifejmé, Ze existence manazera kanali ma kladny efekt na méfeni uspésnosti transakci, byt
neni nikterak vysoky. Z 26% pravdépodobnosti bez existence manazera kanali se v pfipadé jeho
plnohodnotného zakotveni dostavame na 33 % (tabulka 2).
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1.2.2

zralost 1 2 3 4 5

3.7.2 5 0.26 0.27 0.3 0.32 0.33

Tabulka 4.2 - Podminéna pravdépodobnost mezi vybranymi urovnémi zralosti otazek 1.2.2 a 3.7.2

Rozvinme jesté tento pfiklad na to, jak se situace zméni, pokud vime, Ze na$e vnitini
vy¢lenovani vnitinich kapacit je zavedeno (otazka 2.4.4), kde na$ oficialni manazer (role na urovni 5) je
mozna suplovan v pfipadé potieby jinym Clovékem. V tomto pfipadé se pravdépodobnost toho, ze
méfime transakce, zvySuje z 33 % na cca 52 %. Tento kladny efekt by se velice pravdépodobné
projevoval i v dalSich Casti bayesovskeé sité.

Timto zpUsobem Ize tedy tento model, expertni bayesovskou sit, pouzit jako znalostni
nastroj pro fizeni vefejné spravy, kdy pfi nastaveni cilovych hodnot Ize definovat rizné scénére,
které téchto cilovych hodnot pomohou dosahnout vCetné mozné prioritizace na zéakladé odhadu
finanéniho dopadu a ziskaného kyzeného efektu. Zakladni predstaveni riiznych moznosti a scénaru,
byly uzity vtextové stati této zpravy. Detailni rozpis a interpretace je jiz vSak nad rozsah této
benchmarkove zpravy.
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