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<title>Informacni koncepce CR</title>

O Informaéni koncepci CR

VSechny povinné subjekty podle Zakona o informacnich systémech jsou povinny jednak svoje informacni
koncepce a jednak svoje informaéni systémy uvést do souladu s IKCR. Informaéni koncepce Ceské republiky je
koncepci rozvoje informacnich systém( verejné spravy a eGovernmentu. Koncepci zpracovava Ministerstvo
vnitra a schvaluje vlada. Koncepce je vypracovana na zakladé relativné nového ustanoveni § 5a, Zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a jedna se o zakladni dokument obsahujici predevsim:

¢ Architektonické principy eGovernmentu a elektronizace verejné spravy

e Zasady pro fizeni ICT ve verejné spravé

e Zakladni koncepcni povinnosti pro budovani, rozvoj a provoz ISVS a jejich propojovani a pro budovani
sdilenych sluzeb EG

¢ Hlavni a dil¢i cile pro efektivni rozvoj eGovernmentu a ISVS

Na této wiki je informacni koncepce prezentovana v jiné grafické podobé, jinak text u jednotlivych objektl je
shodny se schvéalenym originalnim dokumentem vlady.

Uvod
Nasleduji Gvodni kapitoly z dokumentu Informaéni koncepce CR.

PaGsobnost Informaéni koncepce CR

Informacni koncepce Ceské republiky (také jako ,IKCR“) je zékladnim dokumentem, ktery stanovuje na zékladé
zmocnéni podle § 5 a odst. 1 zdkona 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vefejné spravy, cile Ceské
republiky v oblasti informacnich systém0 verejné spravy (také jako ISVS) a obecné principy pofizovani,
vytvéteni, spravy a provozovani informacnich systémd verejné spravy v Ceské republice na obdobi 5 let.

Informaéni koncepce CR je zavazna pro viechny statni organy a organy Gzemnich samospravnych celk, které §
1 odst. 1 zakona o ISVS souhrnné oznacuje pojmem organy verejné spravy, s vyjimkou organd uvedenych v §
1 odst. 2 pism. b, tj. s vyjimkou zpravodajskych sluzeb.

V ndvaznosti na pozadavky stanovené provadécim pravnim predpisem predpoklddanym v § 5 a odst. 2, vété
tfeti, zékona o ISVS, predstavuje Informa¢ni koncepce CR zakladni obsahovy rdmec pro vytvofeni, resp.
aktualizaci vlastnich informacnich koncepci jednotlivych organd verejné spravy, s jejichz vytvarenim § 5 a odst.
2 zakona o ISVS pocita.

Informaéni koncepce CR jako zastieujici dokument obsahuje zejména:

e cile CR v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi systémy vefejné spravy, kapitoly 3 a 4,

¢ obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj takovych informacnich systém a jejich sluzeb,
kapitola 5,

¢ obecné principy fizeni Utvarl informatiky a fizeni Zivotniho cyklu informacnich systém, kapitola 6.

V zavéru obsahuje seznam samostatnych naslednych dokumentd, kterymi bude rozpracovana
a implementovana, kapitola 7.

IKCR navazuje na strategicky cil SC3: Dobudovani eGovernmentu, aktualné platného strategického materilu
verejné spravy Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 (SRR VS) a déle jej
rozpracovava tak, aby se mohl uplatnit pfi dlouhodobém fizeni rozvoje IS jednotlivych OVS. Vyjma Gzké
provazby s materidlem Digitalni Cesko je Informaéni koncepce provazana také se vznikajicim strategickym
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materidlem Klientsky orientovand verejna sprava 2030, ktery bude na SRR VS navazovat jak ¢asové, tak

i tematicky, a jehoZ vytvoreni je ulozeno usnesenim vlady ¢. 680 ze dne 27. srpna 2014. Na zakladé uzké
provazby mezi obéma materialy budou intervence oblasti Governmentu i eGovernmentu vzajemné
koordinovany, readlnd koordinace bude probihat na platformé Spole¢ného fidiciho vyboru pro eGovernment

a sluzby informacni spolecnosti, kterym budou Rada vlady pro informacni spole¢nost a Rada vlady pro verejnou
spravu provazany.

Navrzené zmeény v oblasti digitalizace budou mit zasadni dopad i na obecnou verejnou spravu, jejiz fungovani
i struktura musf byt s aktivitami v oblasti eGovernmentu v odpovidajicim souladu.

Cil a poslani eGovernmentu v CR

DigitaIni infrastruktura verejné spravy je komplexni soubor metod, nastrojd, sluZeb, programového, technického
vybaveni a jimi realizovanych informacnich systémd a elektronickych aplikaci, jejichZ prostrednictvim Ize
poskytovat efektivni on-line sluzby, a to pro klienty, pro Grfedniky i pro pfipojeni zafizeni v internetu véci (loT).

eGovernment je pak moderni digitalni verejnou spravou, vyuZivajici k vykonu svych plsobnosti digitalni
infrastrukturu, realizujici sadu ICT sluZeb, které jsou sdilené, vzajemné sladéné, diivéryhodné, propojené,
pristupné, bezpecné, dostupné a efektivni.

Posldnim eGovernmentu je:

* Pro klienty verejné spravy co nejjednodussim a nejefektivnéjsim zplsobem poskytovat on-line sluzby,
které jim usnadnuji jak dosazeni jejich prav a narokd, tak splnéni jejich povinnosti a zavazki ze vztahu
k verejné sprave.

e Pro Uredniky verejné spravy poskytovat standardizované, efektivni, optimalné verejnou spravou sdilené
elektronické sluzby nad referen¢nimi/garantovanymi daty pfi vykonu jejich zakonem dané pdsobnosti.

Vrcholovym cilem eGovernmentu v CR je, aby do konce horizontu plénu této koncepce platilo, Ze:

,Ceska republika je jednou z pfednich zemi v praktickém vyuzivani modernich sluzeb eGovernmentu, coz
vyznamne pfispiva k pfivétivosti a celkové efektivité vykonu verejné moci”

Tento cil eGovernmentu v CR pfedstavuje sout¢asné vrcholovy dlouhodoby cil Informaéni koncepce CR, kterd
jej rozpracovava do navazujicich, zavaznych a méfitelnych cild realizovanych odpovédnymi a pri dosahovani
hlavnich cilé spolupracujicimi organy vefejné spravy. Jeho vysledkovym indikatorem je pozice CR v Zebfi¢ku dle
DESI indexu Evropské komise a stav plnéni jednotlivych hlavnich cilé Informaéni koncepce CR.

Hlavni cile Informaéni koncepce CR

Naplnéni vrcholového cile Informaéni koncepce CR bude fizeno ve struktufe péti hlavnich cild:

UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNi ON-LINE SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

ROZVO] PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE V OBLASTI eGOVERNMENTU
ZVYSEN{ KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

ukhwnNE

Zmény spojené s realizaci téchto cild musi byt provazané, dobre zacilené, diskutované a akceptované jak
verejnou spravou, tak soukromym sektorem. Uzké spoluprace poskytovatel(l digitalnich sluzeb ve vefejné
spravé a v soukromém sektoru, jejich schopnost sdilet ICT infrastrukturu, znalosti, zkuSenosti, a predevsim
schopnost vnimat potreby obcand a firem - klientd, je nezbytnou podminkou pro kvalitativni posun
eGovernmentu v CR.
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n V4 sy O
Popis hlavnich cilu
Informacni koncepce definuje pét hlavnich cill, které jsou dale rozvedeny do dil¢ich cild.

Cil ¢. 1: UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,,ON-LINE“ SLUZBY PRO OBCANY A
FIRMY

Obsahem cile je realizace konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro vsechny skupiny verejnosti (zejména obcCany
CR, podniky/podnikatele, ale rovnéz cizince na tGzemi CR), mimo jiné v souvislosti s pfijatym nafizenim o zfizeni
jednotné digitaIni brany. Nestaci, aby on-line sluzby byly pouze privétivé, musi byt rovnéz bezpecné a
zivotnich situaci v rliznych agendéch verejné spravy CR, a jako takové musi byt navrhovany a budovany.
Dulezitou roli hraji rovnéz firmy ICT sektoru, které dopliuji sluzby statu o kategorii komerénich sluzeb
souvisejicich se sluzbami verejné spravy. PInéni tohoto cile vytvari hlavni sluzby s pridanou hodnotou pro
klienty, jejichz uzivani mlze byt méreno a vede tak pfimo k naplnéni méritka hlavniho cile. Nasledujici hlavni
cile pak vytvareji predpoklady pro Uspésnou realizaci dil¢ich zdmérd spadajicich pod hlavni cil ¢. 1. Pokud ma
byt vize CR napInéna (CR se méa vyuzivdm sluzeb eGovernmentu dostat mezi vyspélé zemé&), tak musi byt nase
metodika hodnoceni eGovernmentu v CR zejména v souladu s metodikou DESI indexu Evropské komise, ale i
EGDI indexu OSN (musime méfit stejné véci a stejnymi méfitky).

Tato kategorie sluzeb (pouziva se rovnéz termin z anglictiny ,front-office” ve smyslu obsluhy koncovych
uzivateld sluzeb verejné spravy) zahrnuje rdzné komunikacni kanaly (rozhrani) od samoobsluznych piné
digitalnich po asistované s pomoci Urednika.

Budované sluzby Ize obecné délit na tfi skupiny:

e informacdni sluzby (zejména poskytovani informaci a znalosti verejnosti),

e interaktivni sluzby (individudIni poskytovani personalizovanych informaci rlznymi informacnimi kanaly)
a

e transak¢ni sluzby (typicky podéni vsech typl, véetné provedeni platby nebo rezervace terminu pro
prezencni jednani, ziskani potvrzeni a doruceni rozhodnuti Gradu).

Soucasné usilujeme o implementaci co nejvice tzv. integrovanych on-line sluzeb verejné spravy, propojujicich
vSechny tri predchozi skupiny on-line vice Gradi sluzeb dohromady na jednom misté, zakryvajicich tak pro
identifikovaného autentizovaného a autorizovaného klienta skute¢nou slozitost a komplexnost vykonu
plsobnosti vefejné moci v CR.

Externi sluzby pro klienty nebudou nikde dostate¢né funkéni bez zasadni promény vnitfniho chodu Gradd a bez
jeho trvalych zmén (zlepSovani, adaptace). Cesta k samoobsluznym on-line sluzbdm musi vést pres zasadni
zjednodusovani a elektronizaci celych jejich realiza¢nich procesd. Zjednodusovani komunikace a procest je pak
vedle digitalizace jednim ze zékladnich zdrojd efektivity verejné spravy a nedilnou soucasti zodpovédnosti
vécnych spravcd za procesy spravy téchto sluzeb.

Cilem eGovernmentu neni pouze rozvoj rozmanitych online sluzeb, ale téz jejich sjednocovani a konsolidace do
spolecnych integrovanych on-line sluzeb, viz princip ,Jeden stat (Whole-of-Government)“.

VySe zminéné aktivity budou v souladu s pfijatym nafizenim o zfizeni jednotné digitalni brany a harmonogram
implementace téchto aktivit bude odpovidat termindm stanovenych timto narizenim.

Dil¢i cil 1.1: Katalog sluzeb verejné spravy

Vytvoreni ndrodniho katalogu a vyhledavace sluzeb verejné spravy. Verejnost se musi na jednom misté a
jednoduchou formou dozvédét o vSech existujicich sluzbach, elektronickych, asistovanych i téch jesté nezbytné
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prezencnich (tradi¢né, drednikem vykonavanych), zde se vytvafi predpoklad pro cil 1. 2.

Zakladem je vazat sluzby na zlepSenou definici Zivotnich/podnikatelskych udalosti/situaci, orientovanych na
problematiku dle vnimani verejnosti (nikoli na zakony ¢i agendy, jak je tomu ted). Sluzby musi byt souc¢asné
jednotnym a srozumitelnym zplisobem prezentovany na mistech, kde je klient intuitivné oc¢ekava.

Sluzby musi byt dale (interné) konzistentné napojeny na agendy a procesy, jimiz se realizuji, v ramci modelu
enterprise architektury Gradd (souvislost s cilem ¢. 5).

Kazda navrhovana on-line sluzba bude schvalovana ve stadiu ndvrhu a poté certifikovana pred publikaci v
katalogu.

Katalog on-line sluzeb VS bude publikovan na Portalu verejné spravy (PVS) a jeho dil¢i ¢asti na webovych
strankach jednotlivych Gradd. Obdobné k tomu bude existovat narodni Katalog internich elektronickych on-line
sluzeb pro uUredniky verejné spravy.

Dil¢éi cil 1.2: Informovani o sluzbach verejnosti

Centralni informacni sluzby nové generace. Vybudovani nového jednoduchého a jednotného systému
informovani verejnosti:

Vyuzitim portalu verejné spravy s novou funkci federalizovaného vyhledavani ve vsech webovych strdnkach
Gradd.

Vybudovani sluzeb call centra se znalostné/expertnim systémem umoznujici verejnosti ziskat informaci ,na
vyzadani“ ze vsech oborl/oblasti plisobnosti verejné moci z jednoho kontaktniho bodu s moznosti vyuziti
oborovych expertl jednotlivych rezortd (pfipadné i expertl tretich stran) na druhé Grovni feseni pozadovanych
uloh.

Dil¢i cil 1.3: Rozvoj univerzalnich front-office sluzeb

Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich obsluznych kanald ,front-office” (Czech POINT, Datové schrénky, Portal
verejné spravy atd.) pro realizaci Ukonl vici verejné spravé (podani a doruceni) a sluzeb Gplného
elektronického podani (UEP), s vyuzitim elektronické identifikace subjektu prava.

Portal verejné spravy (PVS) se stane skute¢nym a jedinym 100 % rozcestnikem pro vSechny on-line integrované
(informacni, interak¢ni i transakeni) sluzby verejné spravy. Soucasné je nezbytné transformovat stavajici i nové
vznikajici portaly a weby OVS (ministerstev a Gzemné samospravnych celkd) tak, aby vSechny spole¢né s PVS
vytvarely homogenni rozhrani sluzeb verejné spravy pro ob¢any a firmy. Obdobnym zplsobem PVS poskytne
sluzbu Grednikdm smérem ke specifickym podplrnym sluzbam (informac¢nim, interaktivnim a transakénim) v
podobé ,Portalu Ufednika” s oddélenym uzivatelskym rozhranim od rozhrani pro verejnost.

Platforma Czech POINT jako kontaktni misto vefejné spravy bude transformovana na plnohodnotné podaci
pracovisté, umoznujici uskute¢riovani sluzeb eGovernmentu asistovanou formou bez mistni pfislusnosti 100 %
ekvivalentni k on-line sluzbam PVS a s nim federovanych portald Gstfednich Gradd, véetné vsech agend v
prenesené plsobnosti.

Datové schranky umozni ¢init podani i v pfipadech specializovanych procesnich narok{ jednotlivych agend
(stavebni fizeni, verejné zakazky apod.).

Diléi cil 1.4: Rozvoj klientskych sluzeb resorti

Rozvoj on-line ,front-office” sluzeb jednotlivych rezortd s vyuzitim sdilenych sluzeb. Prioritu budou mit oblasti s
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dosud nedostate¢nym poctem ¢i Urovni on-line sluzeb (eHealth, Skolstvi, eJustice, doprava, stavebnictvi,
stavebni fizeni, ...).

Hluboka digitalni restrukturalizace vlastni naplné jednotlivych (sektor() je podrobné rozpracovéana v Koncepci
Digitalni ekonomika a spole¢nost.

Dil¢éi cil 1.5: Rozvoj Narodniho katalogu otevienych dat

ZlepSeni narodniho katalogu otevienych dat. Kvantita a zejména kvalita obsahu publikovanych otevienych dat
je klicem k budovani pokrodilych sluzeb vedouci ke znalostni spole¢nosti. Cilem je mit vSechna kli¢ova verejna
data publikovana zplsobem umoznujicim jejich jednoduché strojové zpracovani.

Soucasné je ale nutné nastavit procesy a zodpovédnosti a stanovit zdroje pro dislednou lokalni a centraini
kontrolu oteviranych dat, zda jednotlivé nebo ve své kombinaci nejsou rizikem pro bezpec¢nost a zajmy CR a
jejich obcand.

Dilci cil 1.6: Stanoveni roli a zodpovédnosti za sluzby OVM

Zavedeni roli v OVS, zodpovédnych za elektronickou obsluhu klientd, napfi¢ agendami, a stanoveni spravcd
sluzeb. Pracovnici v této roli budou z pozice vécného spravce zodpovidat za rozvoj pinohodnotného transak¢niho
portalu Uradu, propojeného s Portdlem verejné spravy (PVS), vyuZivajiciho elektronickou identifikaci uzivatelll a
podporeného funk¢ni integraci toku informaci mezi agendovymi IS Gradu (OVS) a ostatnimi zdroji Udajl z
propojeného datového fondu VS CR (PPD). Tito pracovnici budou sou¢asné spravci jednotného katalogu on-line
sluzeb OVS a tak i pfirozenymi partnery Uradu pro centralni spravu portalu a katalogu sluzeb v PVS.

Predstaveni odbornych Utvard zodpovédnych za agendu jsou vzdy Spravci jednotlivych dil¢ich elektronickych
sluzeb v dané agendé. V ramci této role: odpovidaji i za realizaci IT podpory téchto on-line sluzeb a jejich rozvoj.

jsou soucasné vécnymi spravci IS, které dané sluzby podporuji, tzn., uruji Ucel, funkéni rozsah a podminky
provozovani téchto systémd.

Diléi cil 1.7: Systém zapojeni vefejnosti a subjektu do zlepsovani EG sluzeb

Vytvoreni systému zpracovani podnétl a ndvrhd verejnosti na zlepSovani sluzeb, véetné napf. snizovani
administrativni zatéZze pomoci nastrojl eGovernmentu. Soucasti systému je sbér zpétné vazby k on-line sluzbam
a jeji efektivni vyuziti pfi fizeni sluzeb jejich spravci, centraini platforma a podpora pro klienty/stézovatele,
monitoring a eskalace neresenych podnétl az do Urovné centralni koordinace.

Dil¢i cil 1.8: Metodiky a principy uzivatelské privétivosti

Zarazeni metodik UX/UI do tvorby informacnich systém(. Zadavaci dokumentace pro tvorbu IS budou obsahovat
pozadavky na analyzu a navrh z pohledu uzivatelské privétivosti (UX/Ul), pro rlzné segmenty internich a
externich uzivatell IS. Soucasti vyvoje IS pro verejnou spravu bude i verejné testovani.

Cil ¢. 2: DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

Zlepseni oblasti sluzeb eGovernmentu je podminéno odpovidajici legislativou - stavajici i nové prijimanou.
Kvalitni legislativni proces je zakladem jak pro pfijimani novych pravnich norem, tak novelizaci téch stavajicich
(zde ve smyslu jejich , digitaIni privétivosti“, kterd by se méla stat pfirozenou soucasti nové pfijimanych i
revidovanych pravnich norem).
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Pravidla digitalizace sluzeb verejné spravy jsou vytvarena jak na narodni Grovni, tak také na evropské Grovni,
kde by se v tomto ohledu méla CR stét aktivnim ¢lenskym statem a vice ovliviiovat jiz samotnou tvorbu novych
legislativnich i nelegislativnich opatfeni EU. Pravni Gprava na narodni Grovni by méla vyuzivat transpozi¢nich
moznosti, které evropské pravo pfipousti a zarover by méla svou dikci umoznit a podpofit rozvoj modernich
technologii.

Pravni rad by mél byt jako celek nejen digitalné privétivy, ale zaroven by nemél klast prekazky ve vyuzivani
moznosti digitalnich nastrojl a sluzeb, které odpovidaji technologickym standardlm 21. stoleti.

Dil¢i cil 2.1: Zavedeni DPL jako soucast v pripravé a hodnoceni legislativy

Pfi tvorbé legislativy upravujici digitalni oblasti se budou zpracovatelé fidit doporuc¢enimi obsazenymi v
Zéasadach pro tvorbu digitdlné privétivé legislativy. Timto budou vytvoreny podminky pro dodrzovani zakladnich
zasad - architektonickych principt eGovernmentu, které vytvari podminky pro vyuziti ICT prostredkd pfi
poskytovani digitalnich sluzeb ob¢anlim a zajisténi vykonu zejména sluzeb verejné spravy a verejnych sluzeb
pomoci ICT. Na zakladé Obecnych zasad pro hodnoceni dopadd regulace (RIA) bude také regulace upravujici
digitalni oblast nebo oblast, kterd by méla byt zajistovana s vyuzitim ICT prostfedkd, podrobena jak hodnoceni
dopadi regulace (ex ante RIA v podobé Dlvodové zpravy / Odlvodnéni / Zavérecné zpravy z RIA), tak
zevrubnému prezkumu Ucinnosti (ex post RIA). Jednou z moznosti takového systematického a trvalého
hodnoceni, je zavedeni samostatné polozky v seznamu dopadt (nové napf. Bod 10. 12. - Dopady na vyuziti ICT
a digitalnich sluzeb) s tim, ze by k tomu byla zpracovana prislusnad metodika jako je tomu u nékterych jinych
polozek hodnoceni dopadd.

Dilci cil 2.2: Spolupracovat na evropské urovni k DPL

Ve spolupréci se Sekci pro evropské zéleZitosti a Sekci Legislativni rady vlady Ufadu vlady se podilet se na
tvorbé evropské digitalni legislativy tak, aby pri zachovani vysokych standardd ochrany soukromi a bezpec¢nosti
podporovala rozvoj podnikatelského prostredi a rozvoj digitalni ekonomiky jako celku (autorskopravni bali¢ek,
nafizeni o ePrivacy, kyberneticky bali¢ek, regulace technologif atd.). Mnoha z téchto evropskych pravidel budou
mit zasadni dopad na podobu a rozvoj on-line sluzeb eGovernmentu, a proto je aktivni podil na jejich tvorbé
nedilnou sou&ésti IKCR.

Dil¢i cil 2.3: Projekty eSbirka a eLegislativa

Dokonceni projektl eShirka a eLegislativa, véetné napojeni vytvorenych informacnich systémd na jiné ISVS, na
portaly Grednikd, na portal verejné spravy (portal ob¢ana), centralni call-centrum a rozhrani k systémdm tretich
stran. Nasledny rozvoj reseni pro tvorbu a publikaci pravnich predpisi Gzemnich samospravnych celkd a pro

propojovani judikatury a dalSich dokumentl vyznamnych pro vyklad prava s texty pravnich predpist v e-Sbirce.

Diléi cil 2.4: Analyzovani a tpravy pravnich pfedpisu pro sluzby EG

Prlibézné analyzovani platnych pravnich predpisl (zékon(, vyhlasek, nafizeni a usneseni vlady) a navrhy novel
agendovych zakon( a zakladnich procesnich predpist (Spravni rad, Danovy fad, Ob¢ansky Soudni rad, Stavebni
fad, ...) nebo navrhy opatreni nelegislativni povahy, které by umoznovaly poskytovani a zpristupnéni on-line
transakcnich sluzeb klientdm a Gredniklm ve shodé s cili a principy této koncepce a NAP, a tim umoznily

vvvvvv

Dilci cil 2.5: Zakotveni prava na digitalni sluzby
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Pravni zakotveni a/nebo posileni prav ob¢an( a firem na digitalni sluzby, véetné potrebné Upravy stavajicich
zékond upravujicich oblast eGovernmentu a dalsich souvisejicich zakon omezujicich vyuZiti nastrojd
eGovernmentu pro poskytovani sluzeb verejné spravy véetné zavedeni a/nebo posileni prava obc¢and a firem na
on-line sluzby.

Dil¢i cil 2.6: Aktualizace legislativy k eGovernmentu

Analyza Gc¢innosti vsech zakont a vyhlasek eGovernmentu a jejich pripadna aktualizace tak, aby podporovaly
uskutecnéni cill této koncepce. A to zejména zékon( ¢. 365/2000 Sb., 111/2009 Sb., 106/1999 Sb., 300/2008
Sb., 250/2017 Sb. a vyhlasek ¢. 53/2007 Sb., 528/2006 Sb., 529/2006 Sb., 442/2006 Sb. a dalsich zakonl a
vyhlasek, spojenych s elektronizaci a digitalizaci verejné spravy.

Diléi cil 2.7: Analyza sluzeb EG smérem ke komerénimu sektoru a klientim

Analyzovat a umoznit presah sluzeb eGovernmentu a jejich vyuziti pro soukromopravni subjekty. Pro rozvoj
digitalnich sluzeb a rlist produktivity hospodarstvi CR je diilezité, aby sdilené sluzby eGovernmentu (e-
identifikace, CzechPOINT, PVS (Portal ob¢ana), datové schranky, zakladni registry a dalsi) mohly byt vyuzivany
zejména silné regulovanymi podnikatelskymi odvétvimi (bankovnictvi a pojistovnictvi, energetika,
telekomunikace a vodarenstvi atd.), tak i dalSimi soukromopravnimi subjekty.

Dil¢i cil 2.8: Metodika pro verejné zakazky v ICT a EG

Vydat metodiku pro zaddvani verejnych zakdzek v oblasti ICT, pfipadné upravit Zakon o verejnych zakazkach a
tak, aby umoznily fizeni Zivotniho cyklu IS ve shodé s principy této koncepce a podle pland jejich dlouhodobého
rozvoje ve shodé s enterprise architekturou Grad( a s NAP. Je nezbytné napfiklad pfi zadani VZ predem stanovit
optimalni dobu provozu ISVS z hlediska jeho implementace, rutinniho provozu a dlouhodobé udrZitelnosti, aby
nedochdzelo po kratké dobé (napf. 4 roky) k pfekotnym zménam prinasejicim zvyseni rizika implementace a
migrace do nového reseni, které bude funkéné srovnatelné s reSenim existujicim.

Cil ¢. 3: ROZVOJ PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE V OBLASTI
eGOVERNMENTU

Cilem opatfeni je ve spolupraci se socidlnimi partnery a s dalSimi subjekty vytvofrit prostredi, podporujici ¢eskou
spolecnost v digitalni transformaci. PInéni tohoto cile je spolu s legislativnimi Upravami kliCovym predpokladem
vyznamného posunu v celé oblasti vzdélavani, vyzkumu a vyvoje, ICT infrastruktury, legislativy, trhu prace,
standardizace a kybernetické bezpecnosti. Je tfeba se zamérit na vytvoreni priznivych podminek pro oblast
eGovernmentu. Podporovat firmy a obc¢any v pfijimani digitainich technologii. Vytvorit prostiedi pfiznivé pro
vznik, vyvoj a testovani digitalnich a mobilnich sluzeb a s tim souvisejici nastaveni ocekavani ob¢and.

Za ,digitalizaci” se pfirozené povazuje transformace dosud nedigitalizovaného obsahu na piné digitalni,
nicméné spada sem i posun ve vyznamné a komplikované oblasti zavedeni prikazné elektronické identity vsech
subjektd a rovnéz zkvalitnéni dosud nekvalitniho, jiz existujiciho digitadlniho obsahu (napf. obsah Registru prav a
povinnosti).

Z hlediska predpokladl efektivniho vyuziti eGovernmentu a zlepdeni mezinarodni konkurenceschopnosti CR
tvori zasadni oblast rovnéz rozvoj vysokorychlostnich siti, zejména dostupnosti vysokorychlostniho internetu. Do
tohoto cile rovnéz spadd rozvoj komunikaéni infrastruktury verejné spravy.
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Diléi cil 3.1: Vyuziti prostfedku ESF na rozvoj digitalizace

Pi tvorb& nového programovaciho obdobi bude CR aktivné prosazovat alokaci prostfedkd z ESIF na podporu
prostfedi digitalnich technologii, v rémci IKCR pro rozvoj rozsahu a dostupnosti sluzeb elektronické vefejné
spravy.

Dil¢i cil 3.2: Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu

Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu dllezitého pro podporu konkurenceschopnosti a rozvoj
eGovernment sluzeb pro verejnost. Jedna se napfiklad o fondy dusevniho vlastnictvi, knihovni fondy a fond
kulturniho dédictvi, dokonceni digitalizace katastru nemovitosti, digitalizace vystupd Gzemniho planovani
zejména Uzemnich pland, projektovych dokumentaci, digitalizace historickych Grednich dokumentl, agend pro
podporu stavebnictvi atd.

Diléi cil 3.3: Digitalizace a sprava ufednich dokumentu a tGfedniho obsahu

Vytvoreni prostrfedi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitdlniho (Urfedniho) obsahu, jako predpokladu pro
pIné digitalni, bezpapirové procesy verejné spravy.

Dil¢i cil 3.4: Zkvalitnéni Registru prav a povinnosti a jeho obsahu

Zkvalitnéni, aktualizace a validace obsahu Registru prav a povinnosti. Jedna se zejména o zlepSeni popisu
dekompozice ¢innosti agend, agendovych roli a spravné registrace agendovych, provoznich i dalSich systém
(ISVS) do pfislusnych agend, ve vazbé na informace o fizeni pristupu k datovym polozkdm, véetné prostorovych.
Dale o spravu ciselnikd vSech Udajd dlleZitych pro fizeni sluzeb eGovernmentu (Zivotni udalosti a situace,
komponenty IS a jejich sluzby, datové sady apod.). Obecné jde o fidici (meta) informace eGovernmentu a tzv.
META-informacni systém (Meta-IS).

V této souvislosti je nutné pro stale ¢astéjsi uzivani téchto nastrojl pri vyvoji a spravé sluzeb zjednodusit jejich
obsluhu a provazat ji pfirozené s zivotnim cyklem agend a informacnich systém( verejné spravy.

Dil¢i cil 3.5: Rozvoj komunikaéni infrastruktury statu

Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani komunikac¢ni infrastruktury verejné spravy.

Komunikacni infrastruktura verejné spravy vcetné Centrainiho mista sluzeb (CMS) se musi stat sdilenym,
bezpecnym a fizenym komunika¢nim prostiedim zejména pro vsechny spravce agendovych systém{ pro vykon
agendy statni spravy v prenesené plsobnosti. Musi umoznit bezpe¢né propojovani poskytovanych online sluzeb
s jejich uzivateli, a to jak uvnitr verejné spravy, tak i pro klienty na internetu. Celd komunika¢ni infrastruktura
musi byt nakladové efektivni, bez zbytecnych duplicit v komunikacnich kanalech, robustni a bezpecna s
definovanymi a méfitelnymi parametry jednotlivych sluzeb formou SLA. Budovana bude i naddle vicezdrojové, s
vyuzitim vlastni infrastruktury verejné spravy a s vyuzitim komercnich sluzeb.

Komunikacni prostredi verejné spravy je nastrojem umoziujicim dostupnou, spolehlivou a bezpec¢nou
komunikaci mezi jednotlivymi IT systémy a uzivateli téchto systém(. Komunikac¢niho prostredi verejné spravy je
mimo jiné nutné pro vyuziti pfi zajiStovani vnitfniho porddku a bezpecnosti, bezpecnosti statu a reseni krizovych
situaci. Bezpedna a dostatecné odolna cesta prenosu informaci mezi dotéenymi slozkami verejné spravy, jejichz
informacni a rozhodovaci potencial je klicovy pro pripad rychlé reakce, je nezbytnym technickym predpokladem
odolnosti statu vici vsem hrozbam bez rozdilu. Existence funkéni infrastruktury parametricky odpovidajici
poskytovanym sluzbam, s pfipadnou rezervou pro dalsi rozvoj téchto sluzeb, je také podminkou dalSiho rozvoje
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eGovernmentu a napliovani mnoha vladnich strategii (napt. Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020,
Strategie digitalni gramotnosti). Aby se predeslo spontannim zasahtm do tohoto prostredi (zejména v ramci
mozné nedovolené verejné podpory), je potieba rozvoj komunikacniho prostfedi verejné spravy planovat a
koordinovat. Koncepce rozvoje komunika¢niho prostiedi verejné spravy bude sledovat dlouhodobé cile a zajisti
efektivni vynakladani prostredkl v této oblasti.

Diléi cil 3.6: Rozvoj systému elektronické identifikace (EID)

Zavedeni systému dlvéryhodné elektronické identifikace do praxe. Do cile spada jak elektronicka identifikace
obcanl a zastupcl pravnickych osob (NIA, nové ob¢anské prikazy, komer¢ni poskytovatelé identifikace, ...) a
cizincl, tak spole¢na centralni fyzicka i elektronicka identifikace Grednikl prostrednictvim jednotného
autentizacniho systému (Single Sign-0n). Soucasti cile jsou i prostfedky pro elektronicky podpis a pecet pro
Gredniky a Urady, a jejich poskytovani jako sdilené sluzby statu. Soucasti cile je i zajisténi elektronizace
opravnéni k Gkondim na zakladé zékonnych zmocnéni, pInych moci, profesnich zpUsobilosti (Iékafi, stavebni
inzenyfi a technici apod.) a dalSich opravnéni (fidi¢ska, zbrojni apod.).

Diléi cil 3.7: Digitalni technicka mapa CR

Vytvoreni zakladnich sluzeb a implementace strategie sdileni dat mezi vefejnou spravou a privatnim sektorem
formou DigitéIni technické mapy CR a dalsich autoritativnich $iroce vyuZitelnych datovych zdrojd, (vzniklych
napt. na zékladé pouziti metod jako je BIM - Informacni modelovani staveb apod.).

Informadni systém technické infrastruktury verejné spravy. V rdmci rozvoje siti novych generaci a v souladu se
schvélenou Geoinfostrategii CR potfebuje vefejna sprava disponovat objektivnim monitorovacim a mapovacim
nastrojem pro vyhodnocovani existence stavajici technické infrastruktury verejné spravy a planovani jejiho
budouciho rozvoje. Tento informacni systém bude slouzit pro zprostiedkovani informaci o existujici technické
infrastrukture primarné pro potreby verejné spravy (napf. pro budouci elektronizaci procest povolovani staveb).
Soucasti pfipravy je rovnéz vyhodnoceni vazeb na stavajici informacni systémy prostorovych informaci.
Informacni systém bude zaroven prispivat ke snizeni nakladd na budovani vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci.

Cil &. 4: ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCIi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

V nadvaznosti na rozsifovani pravomoci a zodpovédnosti pracovnik( pri transformaci Gradd jsou zvyseni Grovné
kompetenci (zplsobilosti), celkova kapacita a jeji efektivni vyuziti, zejména u zaméstnancl ICT ve statnim
sektoru, kli¢ovou prioritou IKCR. A¢koli koncepce pocité s radikalné lepsim vyuzitim expert( i sluzeb privétniho
sektoru, nemohou byt vefejnopravni eGovernment sluzby na privatnim sektoru zavislé. Rada historickych
»vendor lock-in“ feSeni je kromé financnich ztrat pro eGovernment rovnéz vyznamnou brzdou rozvoje. Celkové
reSeni cile nebude ani jednoduché, ani kratké. Nicméné vhodné definovana strategie mize prinést pomérné
brzy vyznamné pfinosy. Jde i o novou politiku vyhledavani a prace se zejména IT speciality v rdmci statu,
propagaci a budovani image této prace, lepsi propojeni potreb statu v oblasti digitalnich sluzeb a vzdélavaciho
systému.

Nutno rozliSovat fungujici, dlouhodobé a vyvazené partnerstvi s ,férovymi“ podminkami pro obé strany, s
moznosti ,exitu” od vendor-lock-in.

Tento cil zahrnuje realizaci konkrétnich Ukoll tak, aby vnitrni struktura, funkce a vykonnost organd verejné
spravy a jejich pfipravenost k implementaci neustélych zmén a zlepSovani odpovidala stupnujicim se
pozadavkdm na mnoZstvi a kvalitu elektronickych sluzeb verejné spravy a na nakladovou efektivitu jejich
realizace. To predstavuje i rostouci pozadavky na mnozstvi a kvalitu zaméstnancl ICT, ale i v ostatnich rolich,
podilejicich se na klicovych zménach, a to i pres zvysujici se efektivitu Gradd celkové.
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Ufady musi rozumét svym sluzbam, musi mit dostate¢nou kapacitu, kompetenci a zodpové&dnost za jejich trvaly
rozvoj podle ménici se legislativy, podle zpétné vazby na sluzby od klientd, podle jejich ménicich se
uzivatelskych zvyklosti a podle ménicich se technologickych moznosti a standardd.

Kapacity kompetentnich Grednikd pro jejich zapojeni do navrhd a realizaci zmén je potrebné zvysSovat i jejich

uvolnénim diky rostouci vnitfni efektivité Gradu, at uz je to pokracujici digitalizace a zjednodusovani vnitrnich
procest Gradd a poskytnuti jednoduchych a konsolidovanych elektronickych nastrojd, jako je portal Grednika.

Diléi cil 4.1: Upravy systemizace a katalogizace profesi v IT a DPL

Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi, podilejicich se na navrhu a fizeni zmén verejné
spravy (procesni analytici, architekti Gradd, projektovi manaZefi a dalsi specialisté napr. geoinformatici,
designéri sluzeb) a na fizeni kvality a zlepSovani sluzeb (spravci sluzeb klientdm, manazefi kvality, procesni
manazeri).

Soucasti cile je dopInéni typl systemizovanych mist, dopInéni chybéjicich expertnich profesi do katalogu
povolani ve VS a doplnéni poctu tabulkovych mist pro tyto potfebné profese.

Diléi cil 4.2: Opatreni pro ziskani a udrzeni kli¢ovych specialisti v ramci vefejné spravy

Navrh a realizace opatfeni pro ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych specialistd, odbornikd ICT, fizeni zmén, fizeni
sluzeb, procesl a kvality ve vybranych profesich sluzebniho i zaméstnaneckého poméru, pro naplnéni cild
rozvoje eGovernmentu, a to zejména zavedeni opatreni v oblastech: otevrenosti a prostupnosti trhu prace
vefejné spravy pro vysSe uvedené experty,

mzdové politiky a systému odménovani statnich zaméstnancid podle dosazenych vysledkd, pro zajisténi
konkurenceschopnosti verejné spravy na trhu préace,

motivacniho systému v oblasti nefinan¢ni motivace a benefitd statnich zaméstnanc(,

systému vzdélavani a sdileni znalosti statnich zaméstnancd ve vybranych profesich.

Dil¢i cil 4.3: Intenzivni spoluprace s vysokymi skolami

vvs

Ve spolupraci s Vysokymi skolami navrhnout a realizovat systém, ktery zajisti vyssi pfiliv kvalitnich absolvent( v
pozadovanych odbornostech do zaméstnaneckého poméru ve statnim sektoru a zajisti jejich setrvani po
definovanou dobu (napf. podminénym stipendijnim systémem).

Dil¢i cil 4.4: Sdilena kompetencni centra a zvySovani kapacit

Zvyseni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych kompetencnich center. Do cile patfi optimalizace
sdileni jak zaméstnancd, tak rozsifeni kapacit o experty soukromého sektoru (vyuzivané nikoli jako dodavatele
feSeni, ale ve formé alokace urcité kapacity konkrétnich osob do potfebnych roli). Kompetencni centra a
komunity zajisti potfebnou jednotu pfistupu i vzajemné sdileni best-practice, napfiklad v oblasti architektury
Uradu nebo navrhu sluzeb a jejich uzivatelskych rozhrani.

Diléi cil 4.5: Institucionalizace kli¢ovych ttvari a roli v ufadech

Ustaveni transformacnich Gtvar( Projektové kancelare a Architektonické kancelare na Grovni pfimé podpory
nejvyssiho vedeni Gfadu. Spolecné s tim jde povinnost praktického naplnéni Ucelu téchto kancelari
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plnohodnotnym programovym a projektovym fizenim (nikoli jenom evidenci) a vyuzivani systémového pfistupu
architektury Uradu (EA) na vSech Urovnich strategického planovani a fizeni OVS.

Dil¢i cil 4.6: Kompetence a zdroje pro realizaci zmén

Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén. Pfedmétem cile je podpora systemizovanych
sluzebnich a pracovnich mist, prinejmensim pro manazerské, metodické, prirezové ridici (architektura, fizeni
projektl, bezpec¢nost, audit, jakost apod.) a IT role tak, aby jejich nedilnou soucasti byla aktivni participace na
pldnovani, fizeni, ndvrzich a realizaci zmén uradd.

Planované kapacity systemizovanych sluzebnich a pracovnich mist v rolich, které se mohou (maji) podilet na
zménach Uradd, viz vyse, musi byt navyseny tak, aby se vsichni pracovnici mohli na zménach podilet predevsim
v rdmci fddné pracovni doby - realizace zmén je pro nékteré z nich hlavni naplini prace.

Diléi cil 4.7: Zavedeni procesniho fizeni a Fizeni sluzeb ve verejné spravé

Zavedeni modernich principd procesniho fizeni a fizeni sluzeb ve verejné spravé. Cil zahrnuje fizeni strategie
jako trvalého procesu, procesni fizeni agend a podpdrnych/provoznich ¢innosti (véetné procesniho rizeni
informatiky s vyuzitim modernich standard(), podporu procesu zlepsovani/kvality a postupl v oblasti
kybernetické bezpecnosti.

Nedilnou soucasti optimalizace procesd a sluzeb je jejich zjednoduSovani, elektronizace a automatizace,
sjednocovani a sdileni. Soucasti tohoto cile je proto elektronizace a sdileni vnitfnich operaci OVS (agendovych i
provoznich) vSude, kde to je co do poctu a slozitosti operaci proveditelné a rentabilni (3E). Potom kazdy Gfednik
nalezne vSechny potfebné informace a on-line sluzby pro svou praci na jednom misté.

Véechny agendové i provozni funkce (procesy) OVS jsou dekomponovany tak, aby bylo mozné urdit ty, které
budou vykonavany jednotné a z nich ty, které budou vykondvany centrainé, jako vnitini sdilena sluzba Uradu,
pfipadné s vyuzitim odpovidajicich centralnich sdilenych sluzeb statu.

Nedilnou soucasti a podminkou zavedeni fizeni a pribézného zlepsovani kvality procest a sluzeb je ustaveni roli
Spravce elektronickych sluzeb Gradu (viz také cil 1.6) a ManaZera kvality procest a sluzeb (viz také zasady Z6,
Z7 a Z10), nebo jim obdobnych.

Diléi cil 4.8: Rozvoj systému vzdélavani a odborné pFipravy zaméstnancu verejné spravy smérem k
EG

Zavedeni systému vzdélavani zaméstnancl pro fizeni a realizaci zmén smérem k efektivnimu eGovernmentu.

Podpora vzdélavani statnich Grednikl v oblasti digitalnich kompetenci, vyuzivani e-kurzd. Realizace specifickych
vzdélavacich a vycvikovych programd podporujicich rozvoj specifickych a neprenositelnych digitalnich
kompetenci, které obsahuji aktivity pro identifikaci nedostatkd v oblasti prenositelnych digitalnich kompetenci a
motivaci pracovniki k jejich rozvaoji.

Zahrnuti digitalni gramotnosti Grednik(/zaméstnancl verejné spravy do procesu hodnoceni pracovnikd.

Zvyseni informovanosti personalistl verejné spravy o vyznamu digitalni gramotnosti pro vykon pracovnich
¢innosti zaméstnanct, o vhodnych formach rozvoje digitalnich kompetenci, o moznostech dokladani a
prokazovani digitalnich kompetenci u zdjemct o zaméstnani a o existujicich metodickych a informacnich
podkladech pro cilené vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci.
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Cil ¢&. 5: EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Do plisobnosti pInéni tohoto vyznamného cile patii zejména celkové fizeni realizace IKCR a celkové centraini
koordinace rozvoje oblasti eGovernmentu. Jednd se tedy v porovnani s ostatnimi cili vice o dlouhodoby proces
fizeni/implementace strategie. Pravé zde jsou jasné definovatelné cile stfednédobého charakteru schopné
prinést vyznamna zlepseni celku, jako je zavedeni fizeni eGovernmentu pomoci standardizovanych principl a
postupl ,Enterprise architektury”, zlepSeni fizeni souvisejicich znalosti, implementace architektury sdilenych
sluZeb do jednotlivych architektur organd verejné moci, zavedeni centralizovaného fizeni statnich podnik{ a
agentur specializovanych na poskytovani ICT sluzeb a vybudovani instituciondlini kompetence metodicky Fidit
procesy Utvary informatiky OVS a fidit vSechny faze Zivotniho cyklu ISVS, za Ucelem optimalizace vykonnosti a
celkové efektivity eGovernmentu jako celku. V pfipadé zavadéni centralizovaného rizeni pak bude nutné
zhodnotit jeho nelegislativni i legislativni moznosti feSeni s ohledem na jeho dopady do oblasti hospodarské
soutéze, zadavani verejnych zakazek, rozpoltovych pravidel i naklddani s majetkem statu (napf. novelizaci
zdkona €. 77/1997 Sb., o statnim podniku a dalSich).

Cilem je, na zakladé centralizované znalosti o0 zdmérech modernizace a rozvoje ICT VS, tyto akce zacdit navzajem
koordinovat, minimalizovat jejich zbytecné prekryvy a maximalné vyuzit moznou synergii disponibilnich
financnich, personalnich i ¢asovych zdrojd a znalosti vSech stupnt VS CR.

Diléi cil 5.1: Implementace procesu fizeni IKCR

Implementace procesu fizeni Informaéni koncepce CR. Do dil¢iho cile patfi vytvofeni optimélnich fidicich
struktur (v rdmci RVIS, s rozsifenymi pravomocemi vlddniho zmocnénce pro informacni technologie a
digitalizaci), statut podplrnych expertnich tymd i automatizovana podpora procesu (fizeni znalosti, fizeni
Gkold/krokl v¢. odpovédnosti a termindi). Do této oblasti spadéa optimalizace struktur RVIS a jejich pracovnich
vybord a pracovnich skupin, stejné jako koordinace ¢innosti garantd jednotlivych cill informacéni koncepce a
prislusnych dil¢ich strategii. Soucasti cile je vrcholové fizeni alokace finan¢nich zdrojl pro realizaci cilll
informaéni koncepce CR. Rizeni architektury je vydéleno do specifického cile 5. 3.

Dil¢i cil 5.2: Alokace lidskych a institucionalnich zdroji pro realizaci IKCR

Alokace adekvétnich lidskych a finan¢nich zdrojl pro realizaci IK CR. K realizaci navrzenych hlavnich cill je
nezbytné vytvorit kvalitni expertni tymy s Gcasti prednich odbornik( statniho i privatniho sektoru. Pro realizaci
cillim je nutné alokovat centralné adekvatni finance jak ze statniho rozpoctu, tak vhodnou Gpravou ¢erpani
prostredkl ze strukturalnich fondd.

Vybudovani centralni odborné kompetence a kapacity k metodickému fizeni procesl fizeni ICT v OVS. Pro
podporu efektivniho fizeni Gtvard informatiky OVS a celého Zivotniho cyklu jejich IS je potfeba vybudovat
institucionalni centralni odbornou kompetenci pro tyto procesy (ITIL, CoBIT, IT4IT), kterad bude autoritou a
metodickou zastitou pro OVS.

Vybudovat centralni odborné kompetence ke schvalovani digitalnich on-line sluzeb ve fazi navrhu a pro jejich
uvolfiovani v rdmci centralni spravy katalogu sluzeb verejné spravy.

Diléi cil 5.3: Zavedeni principi pro Fizeni a rozvoj architektury v tifadech

Zavedeni principd a postupd ,Enterprise architektury” do fizeni eGovernmentu vsech Grovni. Do toho cile spada
zejména diskuse nad obsahem a publikovani zavazného Narodniho architektonického rdmce a Narodniho
architektonického planu CR a jejich uplatnéni ndvrzich a realizaci architektur OVS.

Nedilnou soucasti cile je realizace modelu architektury sdilenych sluzeb a jeho povinného zavedeni do modell
architektur organt verejné moci, véetné jeho vyuziti v fidicich procesech, planovani a realizaci eGovernment
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zamér(/projektl. Cil je mj. predpokladem optimalniho pInéni dil¢iho cile 1. 1. (Narodni katalog sluzeb
eGovernment).

Diléi cil 5.4: Realizace modelu spoluprace OVM a podniku poskytujicich infrastrukturu

Realizace optimalniho modelu koordinace Cinnosti statnich organizaci a podnikd, specializovanych na
poskytovani ICT sluzeb. Cil je zaméren na optimalizaci fizeni dodavek ICT sluzeb vSech stavajicich a budoucich
statnich organizaci, poskytujicich ICT sluzby dalsim organlm verejné spravy.

Diléi cil 5.5: eGovernment cloud

Vytvoreni eGovernment cloudu. Cil zahrnuje vytvoreni eGovernment Cloud (eGC), ktery se sklada z Casti statni a
komer¢ni, pro potieby vefejné spravy CR - online sluzeb na Grovnich laa$S (Infrastructure as a Service), PaaS
(Platform as a Service) a SaaS (Software as a Service). V komercni ¢asti eGC se soustredime na poskytovani
rlznych dynamickym nakupnim systémem vysoutézenych sluzeb (laas, PaaS, SaaS) komerénich poskytovateld.
Statni ¢ast eGC se soustrfedi na budovani sdilenych platforem (PaaS) a infrastruktury (laaS) pro jedinecné a
centradlné poskytované zdkony definované sluzby ISVS.

Dilci cil 5.6: Standardizace v EG a asluzbach

Vydani a aktualizace narodnich funk¢nich a servisnich standard(. Pro zajisténi jednotnych rovnocennych reseni
a jejich porizovani pres NDS v eGC (zejména provozni informacni systémy), je nutné udrzovat standardy
funk&nich specifikaci klicovych typovych feseni, stejné jako pro integraci centralni a lokalni ISVS je nutné
standardizace sluzeb a rozhrani, nebo pro intuitivni pouzivani sluzeb je to standard pro navrh uzivatelského
rozhrani online sluzeb. Pro fizeni ICT sluzeb jsou nutné standardni typové SLA a OLA (dohody o Urovni sluzeb a
provozu).

Posileni meziresortni spoluprace pfi budovani ICT feSeni (sdileni zdrojového kédu, zkusenosti, sluzeb). Jednd se o
oblast, ve které je statni sprava velmi slaba a spole¢né IT projekty by v praxi vedly k Gspordm pfi dosazeni
lepsich vysledkd.

Diléi cil 5.7: Podpora agend vykondavanych v pifenesené pusobnosti formou sdileni tdaji a AISU

Podpora sdileni Gdaji agendovych systémdi pro vykon agendy statni spravy v prenesené plsobnosti. Tyto
agendové informacni systémy musi mit spravcem (ohlasovatelem agendy) zajisténu logicky centralizovanou
architekturu, zajistujici poskytovani sluzeb bez ohledu na mistni prislusnost, v integraci s jinymi agendovymi
systémy i s provoznimi systémy OVM v agendé plsobicich, a zahrnujici feseni pro samoobsluhu a asistovany
pristup klientd.

Jinymi slovy to znamena, Ze vsichni vécni spravci - ohlasovatelé agend, realizovanych v prenesené plsobnosti,
poskytnutim sluzeb centralnich sdilenych komponent pfislusného ISVS (AIS), integrovatelnych na nezbytna
lokaIni feseni poskytovateld sluzby (el. Spisova sluzba, EKIS - rozpocetnictvi, GIS, apod.), nebo vydanim
standardu pro vyvoj, integraci a provoz lokalnich agendovych informac¢nich systémd pro vykon této agendy
nebo kombinaci téchto a dalSich opatreni, spolu s pfipadnou Upravou agendovych pravnich predpis(, naleznou a
zajisti takovéa Fedeni IT podpory agendy, kterd naplni principy eGovernmentu dle této IKCR, zejména pak
zapojeni do univerzalnich uzivatelskych rozhrani (kdykoli a kdekoli) a poskytovani/prijimani referenénich a
autoritativnich Gdajd. Soucasti takovych reseni musi byt i kompletni samoobsluzny a asistovany front-office
obcana, tj. agendovy portal, dostupny z PVS a klicové Ukony agendy dostupné také v CzechPOINT.
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Diléi cil 5.8: Podpora agendovych systému pro vykon samostatné pusobnosti

Podpora budovani agendovych systém{ v samospravné plsobnosti, spisové sluzby a obéhu dokument( a
provoznich systém0 (Mail, ERP, HR). Tyto systémy jsou jako vysoce unifikované oblasti IT podpory proces( s
vylu¢né vlastni pravomoci OVS postupné presouvany ke sdilenym multitenantnim (ndjemnym) rfesenim, a to na
rlznych Grovnich sdilenych datovych center samospravy, resp. v komer¢ni ¢asti eGovernment Cloudu.

Rozvoj systém{ v rdmci tohoto cile je predpokladem dalsi optimalizace a elektronizace procesd OVS a
poskytovani internich on-line sluzeb pro efektivni praci Grednikad.

Dilci cil 5.9: Rozvoj Propojeného datového fondu (PPDF)

Propojeny datovy fond, tvoreny v soucasnosti zejména Zakladnimi registry, bude i nadéle rozvijen o dalsi
autoritativni zdroje neverejnych Udajd z klicovych oblasti vykonu verejné spravy (doprava, zdravotnictvi, socialni
sluzby...), a to jak textovymi, tak prostorovymi, s jasné definovanym garantem a editorem. Tyto zdroje budou
propojeny se ZR i mezi sebou navzajem i do EU pomoci hlavni sbérnice propojeného datového fondu (eGSB)
realizované a provozované v ramci CMS. Zakladni funkci propojeného datového fondu je realizace zasad ,Only
once" a ,Obihaji data, nikoli lidé“ do b&Zné praxe vefejné spravy CR. Propojeny datovy fond (PPDF) je primarnim
zdrojem platnych a pravné zavaznych neverejnych tdajl pro subjekty prava i pro vSechny organy verejné moci
pri vykonu jejich plsobnosti. Tak vede PPDF k ndhradé manualnich interakci mezi Gfady pomoci automatizované
vymény Gdaj.

Dil¢i cil 5.10: Rozvoj otevienych dat a vefejného fondu dat a sluzeb vefejné spravy

Verejny datovy fond tvoreny publikovanymi vefejnymi Udaji vefejné spravy je zakladni metodou pro sdileni
verejnych informaci mezi verejnopravnimi subjekty navzajem i pro sdileni verejnych Gdajl mezi verejnopravni a
soukromopravni sférou v CR. Verejny datovy fond se od pouhé publikace automatizované ¢itelnych Open Dat
posune téz k publikaci pravné zavaznych, platnych a pravidelné aktualizovanych datovych sad s jasné
definovanou zodpovédnosti OVS za takové sady.

Dil¢i cil 5.11: Rozvoj geoinformatiky a prostorovych informaci

Geolnformace. Cilem je navrhnout a realizovat datovou politiku, zajistit interoperabilitu, odstranit duplicity a
zpristupnit prostorové informace ve vlastnictvi verejné spravy a ve verejném zajmu pro privétivé verejné sluzby
stejné/obdobné, jako tomu u ostatnich referen¢nich a autoritativnich dajd v PPDF (napriklad pfi on-line
zadostech ve stavebnim fizeni).

Je potfeba také propojit centraini sdilené prostorové informace s informacemi ve spravé krajskych datovych
center a dalsich systém{ Gzemnich samosprav, které slouzi zejména pro Gzemni planovani, krizové fizeni a dalsi
oblasti vyuZivajici geoinformaci, v podobé Digitalni technické mapy CR a datovych zdrojé vzniklych na zékladé
pouziti metody BIM - Informacniho modelovani staveb.

Déle bude rozvijen potencidl geoinformaci a informaci o stavbach jako otevrenych dat.

Dil¢i cil 5.12: Hodnoceni realizace IKCR a zpétna vazba

Zajisténi zpétné vazby realizace IKCR. Obsahem cile je hodnoceni Uspésnosti realizovanych cili IKCR
priizkumem spokojenosti verejnosti, managementu OVS, IT specialistd z fad odborné verejnosti i OVS, véetné
vyhodnocovani medialni odezvy. Alternativou vyhodnocovani Uspésnosti tohoto cile je ustaveni ,tripartity
elektronickych sluzeb VS*“, kde budou zastoupeni zastupci poskytovateld sluzeb, konzumentd sluzeb a
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requlatort z rad VS.

Obecné principy pro napliiovani cilti Informaéni koncepce CR

Tato kapitola obsahuje prehled tzv. architektonickych principti eGovernmentu, tj. obecnych dlouhodobé platnych
pravidel, pfi jejichZ uplatiiovani v navrzich a realizaci reseni ISVS bude dochazet k naplnéni podstatné c¢asti cild
této Informacni koncepce. Principy jsou rozdéleny do dvou skupin, v jedné kapitole jsou principy vérné prevzaté
ze strategickych dokumentd EU a ve druhé principy prevzaté z praxe jinych Uspésnych zemi a specifickych cil(
a potreb této koncepce.

Architektonické principy

Informaéni koncepce stanovuje nasledujici architektonické principy. Nékteré vychazeji z Urovné EU a nékteré
jsou principy narodni architektury.

Architektonicky princip EU P1: Standardné digitalizované

Zdroj: EU/EIRA. Anglicky (pokud existuje): Digital by default

Popis: Organy verejné spravy maji poskytovat sluzby primarné digitadlné a samoobsluzné (v rlznych formach,
jako digitalni dokumenty i strojové Citelné Gdaje); zaroven musi udrzovat oteviené i dalsi kanaly pro ty, ktefi
nemohou bud'z vlastniho rozhodnuti, nebo z technickych ddvodd vyuZivat digitalni sluzby. Kromé toho verejné
sluzby maji byt poskytovany i asistované prostrednictvim jednotného kontaktniho mista a prostrednictvim

rlznych obsluznych kanall. Subjekt prdva musi vsak mit pravo zvolit si pro komunikaci s verejnou spravou i
tradi¢ni obsluzné prepazky jednotlivych OVM (opt - out princip).

Architektonicky princip EU P2: Zasada , pouze jednou*

Zdroj: EU/EIRA. Anglicky (pokud existuje): Only once
Popis: Organy verejné spravy musi zarucit, ze ob¢ané a podniky poskytuji stejné informace celé verejné spravé

pouze jednou. Je-li to zdkonem povolené, organy verejné spravy vyuzivaji pri vykonu ptisobnosti tyto sdilené
Udaje opakované, pricemz musi dodrZovat pravidla ochrany Gdajt.

Architektonicky princip EU P3: Podpora zaclenéni a pristupnost

Zdroj: EU/EIRA. Anglicky (pokud existuje): Inclusiveness and Accessibility
Popis: Organy verejné spravy musi digitdini verfejné sluzby koncipovat tak, aby standardné podporovaly
zaclenéni a vyhovovaly rliznym potfebam napt. starsich lidi a lidi s postizenim (pfistupnost).

Architektonicky princip EU P4: Otevienost a transparentnost

Zdroj: EU/EIRA. Anglicky (pokud existuje): Openness and Transparency

Popis: Organy verejné spravy mezi sebou maji sdilet informace a data a musi ob¢anlm a podnikém umoznit
pristup ke kontrole vlastnich Udajd a mozné opravé; musi uzivatellm umoznit sledovani spravnich procest,
které se jich tykaji a musi do koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit zd¢astnéné strany (napfiklad podniky,
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vyzkumné pracovniky a neziskové organizace) a spolupracovat s nimi.

Architektonicky princip EU P5: Preshranicni pFistup jako standard

Zdroj: EU/EIRA. Anglicky (pokud existuje): Cross border interoperability
Popis: Organy verejné spravy maji relevantni digitalni sluzby zpristupnit napri¢ hranicemi a maji zabranit
dalsimu rlstu jejich fragmentace, a tim usnadnit mobilitu na jednotném trhu.

Architektonicky princip EU P6: Interoperabilita jako standard

Zdroj: EU/EIRA. Anglicky (pokud existuje): Interoperability by desig
Popis: Verejné sluzby maji byt koncipovany tak, aby hladce fungovaly v ramci celého jednotného trhu a napfic
riznymi organiza¢nimi jednotkami, a opiraly se o volny pohyb Udajl a digitalnich sluzeb v Evropské unii.

Soucasné je nezbytné zajistit interoperabilitu vefejnych sluzeb uvnitf vefejné spravy CR jako pfedpoklad
odstranéni mistni pfislusnosti a snizeni omezujiciho vlivu vécné pfislusnosti sluzeb VS na jejich klienty.

Architektonicky princip EU P7: Duvéryhodnost a bezpeénost

Zdroj: EU/EIRA. Anglicky (pokud existuje): Security & Privacy by design
Popis: V3echny iniciativy maji pfesahovat pouhé dodrzovani pravniho rdmce pro ochranu osobnich (dajd a

soukromi a bezpecnost informacnich technologii a maji tyto prvky zahrnout jiz do faze pfipravy architektury
vykonu sluzeb verejné spravy.

Architektonicky princip CR P8: Jeden stat

Zdroj: IKCR. Anglicky (pokud existuje): Whole-of-Government
Popis: VSechny iniciativy a verejné sluzby maiji byt postaveny na spole¢ném pfistupu ministerstev a dalSich OVM
k vytvoreni a poskytovani sluzeb verejné spravy a postupném odbourdvani nezadouciho resortismu a tvorby

duplicit. Zasadou je sdileni nezbytné infrastruktury pro realizaci jednotlivych sluzeb na vsech Grovnich verejné
spravy i mezi nimi.

Architektonicky princip CR P9: Sdilené sluzby vefejné spravy
Zdroj: IKCR. Anglicky (pokud existuje): Shared Services
Popis: Budovani a vyuzivani sdilenych sluzeb ve verejné spravé je jednim ze zakladnich principl eGovernmentu.

Pokud bude vysledkem nové &i upravované legislativy sluzba verejné spravy, ma byt koncipovana jako sluzba
sdilend nebo s vyuzitim existujicich sdilenych sluzeb.

Architektonicky princip CR P10: Pfipravenost na zmény

Zdroj: IKCR. Anglicky (pokud existuje): Flexibility

Popis: Procesy i IT feSeni podpory poskytovani sluzeb vefejné spravy musi byt navrhovany tak, aby umoznovaly
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efektivné implementovat rozhodnuti reagujici pruzné na zménu zakonnych parametrd sluzeb, zménu
technologie, zménu dodavatele a dalsi pfichazejici zmény a potreby.

Architektonicky princip CR P11: eGovernment jako platforma

Zdroj: IKCR. Anglicky (pokud existuje): Embedded eGovernment

Popis: Pozadavky a sluzby verejné spravy, stejné jako technické prostfedky pro jejich naplnéni, musi byt co
nejlépe ,vestavény” do kazdodennich procesd a funkci klientl verejné spravy, ob¢ant a zejména podnikd, a
jejich béznych IT a komunika¢nich prostredkd tak, aby pro né bylo co nejsnazsi dostat svym povinnostem vici
vefejné spravé a dosahnout svych prav.

Architektonicky princip CR P12: Vnitiné pouze digitalni

Zdroj: IKCR. Anglicky (pokud existuje): Inside only digital

Popis: Jediny, kdo mé pravo vyzadovat listinné vstupy nebo vystupy je pouze klient vefejné spravy. Od pfijeti
poddani az do vypraveni a doruceni rozhodnuti nebo jiného vystupu, stejné jako komunikace mezi Urady
navzajem a vsechny interni provozni procesy verejné spravy musi byt pIné elektronické, bezpapirové - pokud jej
jejich zavedeni v této podobé hospodarné (3E) a potrebné pro sdileni idajl. Jenom tak mohou byt naplnény
ostatni vySe uvedené principy.

Architektonicky princip CR P13: Oteviena data jako standard

Zdroj: IKCR. Anglicky (pokud existuje): Open Data by default

Popis: Verejné Gdaje evidované organy verejné spravy ve spravovanych ISVS musi byt zverejiiovany jako
otevrend data. Pro neverejné Udaje musi byt jako oteviend data zverejiiovana jejich anonymizovana podoba,
souhrn nebo statistika, nebo obdobna forma, pokud miZze mit vyznam pro uZivatele téchto dat. V pripadé, ze
organy verejné spravy sdileji verejné Gdaje (véetné anonymizované podoby neverejnych Gdajd, souhrnli nebo
statistik) musf je sdilet jako otevrena data.

Architektonicky princip CR P14: Technologicka neutralita

Zdroj: IKCR. Anglicky (pokud existuje): Technological neutrality

Popis: Digitalni sluzby verejné spravy musi byt technologicky nezavislé a neutralni. Musi byt garantovéno, ze
pristup k vefejnym sluzbdm neni zavisly na konkrétni (pfedem uréené) platformé ¢i technologii.

Architektonicky princip CR P15: Uzivatelska privétivost

Zdroj: IKCR. Anglicky (pokud existuje): User-friendliness and accessibility

Popis: Musi byt kladen ddiraz na uzivatelskou privétivost zavadénych digitalnich sluzeb verejné spravy pro riizné
skupiny, segmenty uzivateld. Sluzby musi byt na prvnim misté srozumitelné, uzplsobené rozdilnym
pozadavklm rlznych cilovych skupin uzivatell sluzeb v populaci. Sluzba ma byt z hlediska uZivatelského
rozhrani otevrenda, nesmi se omezovat na proprietarni rozhrani nebo jediny standard a predjimat jediny zplsob
vyuziti sluzby.
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Architektonicky princip CR P16: Konsolidace a propojovani informacnich systému vefejné spravy

Zdroj: IKCR. Anglicky (pokud existuje): IT Consolidation

Popis: Je nutno budovat ISVS efektivné a snazit se i pro nové Ukoly vyuzivat v maximalni mife jiz systémy
stavajici. Informacni systémy verejné spravy je nutné rozlozit do procesné (funkéné) ucelenych mensich
komponent, a tyto komponenty maximalné sdilet pro obdobné pozadavky vice agend jednoho OVS nebo i mezi
nimi.

Architektonicky princip CR P17: Omezeni budovani monolitickych systémd

Zdroj: IKCR. Anglicky (pokud existuje): Application decomposition

Popis: SoutéZeni mensich, vzadjemné provazanych celkd bude znamenat vice moznosti dodavat statu i pro mensi
spolehlivé dodavatele. Cilem je soutézit nejlepsi feSeni v dané oblasti, ne nejvétsi feseni na trhu.

Obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informaénich systému
verejné spravy

Nasledujici zakladni zasady fizeni Utvar( informatiky OVS a Zivotniho cyklu ISVS predstavuji minimalni povinné
predpoklady pro zajisténi koordinovaného rozvoje a Uspé&sné realizace zmén sluzeb eGovernmentu,
navrhovanych podle uvedenych principt a napliujicich vyse uvedené cile, véetné specifickych potreb
bezpecnostnich sbord.

Zasada rizeni ICT Z1: Na prvnim misté je klient

Zdroj: IKCR. Anglicky (pokud existuje): Client first

Popis: Rozhodovani v IT je na prvnim misté zaméreno na dodavku efektivnich sluzeb, predstavujicich zrfetelnou
hodnotu pro externi i interni klienty, prijemce a uzivatele téchto ICT sluzeb na podporu vykonu sluzeb verejné
spravy.

Zasada rizeni ICT Z2: Standardy planovani a fizeni ICT

Zdroj: IKCR. Anglicky (pokud existuje): ICT standards

Popis: Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Enterprise architektury a dalSich ndvaznych
standardd. Standardizované postupy vyhovuji specifikaci metodickych standardd a doporucéeni vydavanych
Ministerstvem vnitra, zejména Narodniho architektonického rdmce s moznosti vyuziti dalSich ndvaznych
mezinarodnich standardd (TOGAF, ArchiMate, COBIT, ITIL, IT4IT, UML...) pro fizeni EA a ICT procesd a sluzeb.

Zasada rizeni ICT Z3: Strategické Fizeni pomoci IK OVS

Zdroj: IKCR.

Popis: Rozvoj IS OVS je fizen dlouhodobym pldnem - Informacni koncepci daného OVS. Ta zahrnuje jak
strategické zmény, tak potreby procesni optimalizace, tak potreby vyplyvajici ze stavu ICT. IK OVS stanovuje cile
orientované na zlepSovani sluzeb externim klientdm (verejnost) a internim klientlm (zlepSovani subjektu). Treti
doporucena skupina tvofi cile orientované na zlepSovani IT (fizeni sluzeb).
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Zasada Fizeni ICT Z4: Rizeni architektury

Zdroj: IKCR.
Popis: Kazdy subjekt je povinen udrzovat sv{j model EA v aktualnim stavu, Grovni detailu dle své velikosti a v

konzistentnim stavu s povinnym obsahem stanovenym Ministerstvem vnitra, ktery reprezentuje spolecné
sdilené sluzby a prvky architektury a zaroven v konzistentnim stavu s obsahem své Informacni koncepce.

Zasada Fizeni ICT Z5: Rizeni pozadavkd a zmén

Zdroj: IKCR.

Popis: Vyhodnocovani zpétné vazby, incidentd a pozadavkl na sluzby. Funk¢ni proces fizeni Zivotniho cyklu
pozadavk{ (na nové funkce, zmény, opatreni eliminuijici rizika) je z hlediska fizeni informacnich sluzeb a fizeni
zmén architektury klicovy. PoZzadavky musi byt pribézné evidovany, vyhodnocovény a zapracovany do

aktualizaci informac¢ni koncepce subjektu, do programovych dokumentd, investi¢nich zamérd, projektl nebo
pland drobnych zmén.

Zasada Fizeni ICT Z6: Rizeni vykonnosti a kvality

Zdroj: IKCR.
Popis: Vyhodnocovani vykonnosti a kvality, minimalné principy méfitelnosti a zpétné vazby, budou zavedeny do

vsech proces(/postupl, stejné jako role, pozice manazera kvality (nezavislost vykonnosti a kvality IT na fizeni
rozvoje a provozu IT).

Zasada Fizeni ICT Z7: Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

Zdroj: IKCR.
Popis: Kazda agenda/proces a jeho sluzba musi mit svého vlastnika (osobu), ktery urcuje strukturu a zpUsob
vykonu procesu/agendy a je odpovédny za zlepSovani, napfi¢ vsemi podpdrnymi IS.

Zasada Fizeni ICT Z8: Rizeni katalogu sluzeb

Zdroj: IKCR.

Popis: IT podpora OVS je fizena pomoci katalogu ICT sluzeb (prevazné aplikacnich, ale i technologickych a
infrastrukturnich), kterymi jsou podporovany procesy vykonu internich i externich sluzeb verejné spravy Gradu
(tradi¢nich i digitalnich). Kazdy subjekt aktualizuje, publikuje a propaguje na internetu svij katalog
elektronickych/digitalnich sluZzeb orientovanych na verejnost a v intranetu obdobny katalog internich digitalnich
sluzeb.

Zasada rizeni ICT Z9: Udrzeni internich kompetenci

Zdroj: IKCR.

Popis: Pro vSechny kliCové role fizeni sluzeb eGovernmentu a fizeni informatiky ma OVS vytvoreny interni
pozice. To je nezbytné pro udrzeni nezavislosti na dodavatelich, kontinuity a celostniho pohledu, a zejména
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zodpovédnosti.

Zasada Fizeni ICT Z10: Procesni Fizeni

Zdroj: IKCR.

Popis: Bude zavedeno procesni fizeni, nejen v IT, ale ve vSech agenddach/procesech. To mj. znamen3, ze kazdy
proces ma vlastnika/garanta a definované vystupy (sluzby, produkty). Dale pak definované nastroje (ISVS u
agend) a role, které je vyuzivaji a vykonavaiji jednotlivé ¢innosti procesu/agendy. Role neni organiza¢ni pozice.
Hierarchie organizacni struktury nadfizeny/podrizeny neni procesni pristup a ma resit jen mimoradné stavy,
které nejsou soucasti standardnich postupd.

Zasada Fizeni ICT Z11: Rizeni pfinosi a hodnoty

Zdroj: IKCR.

Popis: VSechno rozhodovani se fidi pravidly ,,fadného hospodare” a ,Value for Money*“.

Zasada Fizeni ICT Z12: Rizeni kapacit zdroja

Zdroj: IKCR.
Popis: OVS pribézné pripravuje zajisténi dostate¢ného mnoZstvi a kvality internich kapacit vlastnik{

procest/agend, garantl/spravcl systémd, projektovych manazer( a architekt(, odpovidajici jejich
predpokladanému uvolnéni do programi a projektl realizace transformacnich zmén.

Zasada fizeni ICT Z13: Nezavislost navrhu, Fizeni a kontroly kvality

Zdroj: IKCR.

Popis: Projekt musi byt fizen dle standardni projektové metodiky internim PM s dostate¢nou alokovanou
kapacitou a kvalifikaci po celou dobu navrhu, implementace a predavani ISVS do provozu, nebo externim PM (z
kompetencniho centra). Pouze v pfipadé nedostupnosti internich zdroj a zdrojd kompetenéniho centra je
mozné zadat PM roli externimu subjektu soutézi. Vybrany uchaze¢ nesmi mit vztah s dodavatelem ani
provozovatelem.

Zasada rizeni ICT Z14: Vztah informatiky a legislativy
Zdroj: IKCR.
Popis: Navrhy moznosti informacni podpory legislativnich Gprav je nutno vypracovavat spole¢né s navrhy

prijimani pravnich predpist ¢i jejich zmén tak, aby se vzajemné ovliviiovaly smérem ke vzniku modernich a
proveditelnych ustanoveni.

Zasada Fizeni ICT Z15: Rizeni financovani ICT

Zdroj: IKCR.
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Popis: Dlouhodobé profesionaini fizeni finan¢nich zdrojd a vyuzivani fond{ EU je integralnim principem pro
vSechny OVS. Je tfeba pracovat s metodikou finanénich kalkulaci na bazi indexu rentability/CBA (analyza prinost
a celkovych néakladl) a TCO (celkovych nakladl na vlastnictvi ICT), véetné budovani kompetence ekonomicky
kalkulovat optimalni efektivitu a vykonnost agendy (procesu) s rlznou Urovni poméru personalnich nakladd na
jeji vykon a nakladd na jeji IT podporu. Je treba zlepsit nejen oblast fizeni investic, ale neméné dlouhodobé
financni planovani obnov infrastruktury a provozni podpory systémd.

Zasada Fizeni ICT Z16: Vyuzivani otevieného software a standardi

Zdroj: IKCR.

Popis: Stat k zamezeni vysokym dlouhodobym nékladd@m a rizikim pouZzivé otevreny software a otevrené
standardy. Proto spravce ISVS vyuZije stavajicich otevienych projektd nebo necha novy zdrojovy kod otevieny a
znovu vyuzitelny, publikuje ho pod prisluSnymi licencemi anebo pro konkrétni ¢ast kédu poskytne presvédcivé
vysvétleni, pro to nelze provést. Pokud vyuziti otevfeného kddu neni pro realizaci ISVS mozné ¢i vhodné, pak
pro takova feseni postupuje podle zdsady Z17 o vyvdzeném partnerstvi s dodavateli.

Zasada fizeni ICT Z17: Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

Zdroj: IKCR.

Popis: Spravce ISVS musi zajistit, aby vzdy disponoval programovymi kédy ISVS, detailni dokumentaci k ISVS,
licen¢nimi pravy k ISVS (pravy k uzivani autorského dila) a vlastni zplsobilosti rozhodovat o ISVS tak, aby bylo
mozné upravovat a spravovat systém i prostrednictvim tretich osob, nezavislych na pdvodnim dodavateli ¢i
spravci ISVS.
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