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Description of shared services, functional units
and thematic areas of public administration of
the Czech Republic

This chapter looks at the shared services, functional units and thematic areas of public administration of the
Czech Republic "from above" and provides both definitions of key concepts and elements of the architecture of
the VS and an overview of central shared eGovernment services available for use in local architectures of
authorities. The basic pillars and future directions of eGovernment development can be covered by the key
shared services, functional units or thematic areas described below. Through them, central shared
eGovernment services as well as shared agency services are provided, which are summarised in architectural
vision of eGovernment. The shared services, functional units and thematic areas described in this section are
obligatory to be taken into account in the information concept of the authority and in the architecture of the
authority on the basis of Law 365/2000 Coll. and Information concept of the CR according to Methods of use of
shared services, functional units and thematic areas by authorities.

Thematic areas

¢ Agenda model of public administration * Government Client Identification
¢ Linked Data Pool - PPDF * Public Data Fund - PPDF
¢ Evidence of subjects * Prostorova data * Full electronic submission - IEP
¢ Information systems integration * Public administration and private data users portals
¢ Information accessibility * Electronic invoicing - elnvoice Shared services and functional units * Citizen's
portal and public administration portal - PO, PVS
¢ National Identity Authority - NIA * Reference interfaces of public administration - ZR, ISZR,
eGSBY/ISSS, FAIS
¢ Universal contact point of public administration - CzechPOINT * Document Management System -
eSSL
¢ Legal and legislative systems and services - eSel * Electronic acts and delivery - ISDS
¢ Single identity space of public administration - JIP/KAAS * Unified service channels and user
interfaces for civil servants
¢ Shared INSPIRE Services * Shared agency IS in delegated competence
o e.g. for agencies under delegated competence Trade Register, Population Register, Drivers
Register and Motor Vehicle Register, Technical Infrastructure Information System, etc.
¢ Shared agenda IS for the autonomous competence of territorial self-governments * Shared operational
information systems
o e.qg. Civil Service Information System, Integrated Treasury Information System, National Electronic
Tool, MS2014+, etc.
¢ Shared statistical, analytical and reporting systems * for example Business Intelligence *
eGovernment Cloud * National Data Centers * Public Administration Communication
Infrastructure- KIVS/CMS

Public Administration Agenda Model

The description of the architecture of the office and the public
administration of the Czech Republic by individual architecture
layers and the incorporation of the requirements into the

&3 information concept and the architecture of the office is described
in Architecture of the office in the context of public administration
and its architecture layers.
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The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in How shared services, functional
] units and thematic areas are used by individual offices.

Popis Agendového modelu verejné spravy

Agendovy model je zdkladem byznys architektury verejné spravy a zakladem fizeni vykonu digitalnich sluzeb
verejné spravy. VSechny agendy vefejné spravy jsou zapsany spolu s legislativnim ukotvenim v Registru prav a
povinnosti véetné definice OVM v agendach plsobicich. V souladu s touto registraci pak OVM museji vykonavat
svoje ¢innosti a poskytovat svoje sluzby. Registr prav a povinnosti dale definuje Udaje v agendach vedené a
pravidla pro jejich vyuzivani jinymi agendami resp. agendovymi informacnimi systémy tyto agendy
podporujicimi.

Agendovy model vykonu verejné spravy

Zaklad agendového modelu vykonu verejné spravy byl vytvoren pri implementaci zakladnich registrl ve verejné
spravé. Agendovy model definuje pdsobnost a ¢innosti OVS v jednotlivych agendach - souhrn vsech ¢innosti ve
vSech agendach, ve kterych OVS plsobi, definuje plsobnost OVS. Organy verejné spravy maji veskeré své
verejnopravni ¢innosti definovany popsanim plisobnosti v jednotlivych agendach.

Agendy verejné spravy

Agendy verejné spravy jsou nejen pravni ramce pro fungovani organt verejné moci, ale i zakladni rdmce pro
realizaci proces( jako ¢innosti a pro evidenci a spravovani a vyuzivani idajd v ramci principu propojeného
datového fondu.

Existuje nasledujici obecny rozpad toho, co je evidovano k agendé v RPP a co to obecné znamena:

Agenda je soubor c¢innosti definovanych zakonem, ¢i zakony (priklad je agenda ob¢anskych
prukazi, statni socialni podpory, evidence Fidi¢u apod.)

1. Ohlasovatelem je OVM, ktery je gestorem dané pravni Upravy a md tedy povinnost agendu a Udaje o ni
zapsat do Registru prav a povinnosti. Soucasti ohldseni jsou:
2. Referencni Udaje o agendé

o nazev agendy a jeji Ciselny kdd, které jsou soucasti Ciselniku agend,

o ¢isla a ndzvy pravnich predpisli a oznaceni jejich ustanoveni, na jejichZ zakladé organ verejné moci
vykonava svoji plsobnost, nebo na jehoz zakladé je soukromopravni uzivatel idaji opravnén k
vyuzivani Gdajl ze zékladnich registrli nebo agendovych informacnich systémd,

o vycet a popis Cinnosti, které maji byt vykondvany v agendé,

o vycCty ¢innostnich roli,

o vycet a popis ukon( organl verejné moci vykonavanych v ramci agendy na Zadost subjektu, ktery
neni organem verejné moci, identifikator Ukonu, vymezeni subjektu, ktery mize podat Zadost, a
forma Ukonu,

o vycet organd verejné moci a soukromopravnich uzivatel( Gdajd, ktefi agendu vykonavaiji, nebo
jejich kategorie,

o ndzev ohlaSovatele agendy a jeho identifikdtor orgdnu verejné moci,

o vycet organd verejné moci, které byly pro vykon agendy zaregistrovany, a jejich identifikator
organu verejné moci,

o vycet Gdajl vedenych nebo vytvarenych podle jiného pravniho predpisu v ramci agendy; to neplati
pro zpravodajské sluzby,

o vycet Udajl vedenych v zakladnich registrech zpfistupnénych prostfednictvim informacéniho
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systému zakladnich registrd pro vykon agendy a rozsah opravnéni k pristupu k témto Gdajdm,

o vycet Udajl vedenych v jinych agendovych informacnich systémech zpfistupnénych
prostrednictvim referenéniho rozhrani pro vykon dané agendy a rozsah opravnéni k pfistupu k
témto Gdajdim,

o Cislo a nazev pravniho predpisu a oznaceni jeho ustanoveni, na jehoz zakladé je organ verejné
moci nebo soukromopravni uzivatel idajl opravnén vyuzivat Gdaje ze zékladnich registrl nebo z
agendovych informacnich systémd anebo je zapisovat,

o adresa pracovisté organu verejné moci, které vykonava Ukon podle pismene d), vyjadrend
referencni vazbou (kddu Uzemniho prvku) na referenc¢ni Udaj v registru Gzemni identifikace, nebo
Gdaj o prevedeni vykonu Ukonu podle pismene d) na jiny organ vefejné moci.

Definice agendovych ¢innosti a ¢innostnich roli: V rdmci ohlaseni ohlaSovatel provede dekompozici
legislativy a sestavi strom agendovych ¢innosti (tedy postupu agendy a interakci zejména z pohledu
verejné spravy) a stanovi, jaké ¢innostni role budou jednotlivé ¢innosti vykonavat.

. PGsobnost v agendé: Je stanovena plsobnost jednotlivych organd verejné moci (tfeba konkrétni

ministerstvo, ¢i souhrnné skupiny jako jsou obce, krajské Grady apod.) a u nich jsou stanoveny ¢innostni
role pro vykon jednotlivych ¢innosti. Plsobnost stanovuje/ohlasuje ohlasovatel a dany organ verejné moci
se prihlasuje k této plsobnosti a k jejimu rozsahu, vée v rdmci agendovych informacnich systém( v RPP.
Adresy pracovist OVM, kde jsou vykonavany c¢innosti agendy: Vytvari faktickou mapu vykonu dané
agendy v Gzemi a kazdy OVM, ktery vykonava plsobnost je povinen ke svym ¢innostem prifadit
skutenou adresu vykonu (nikoliv sidlo OVM).

Agendové informacdni systémy: Jsou stanoveny agendové informacni systémy, které organy verejné moci
vykonavajici plsobnost v dané agendé k této plsobnosti pouzivaji, t&tmto systémim jsou pak stanovena i
opravnéni vyuzivat sluzby zakladnich registrl, a tedy vyuzivat referencni idaje a Udaje z jinych
agendovych informacnich systém{ prostrednictvim eGon Service Bus / Informacéniho systému sdilené
sluzby. RPP je metainformacnim systémem definujicim datovy model verejné spravy, opravnéni a
pravidla pro ukladani, vyuzivani a zverejnovani Gdajd.

Vymeéna (poskytovani a vyuzivani Gdajl) v agendé: Ohlasovatel stanovi, kdo a které Gdaje smi z agendy
vyuzivat anebo je naopak agendé ze svych AlS poskytuje.

Udaje v agendé: Jsou ohldseny viechny propojované a vedené Gdaje, véetné jejich kontext(l a véetné
technickych Gdajl o nich.

Ukony na z&dost: Soucésti agendy je i seznam a forma Ukon{ na Zadost a uréeni toho, kdo smi takovou
Zadost podat

Formulare: soudasti povinnosti ohlaseni agendy je i pfedani elektronickych formulard ¢i odkazl na né
ministerstvu vnitra.

Klicové role OVS v agendovém modelu

Existuji nasledujici kli¢ové role, o kterych se hovofi i jinde v rdmci architektonickych dokument(:

Klicové role OVS v

agendovém modelu Role Popis/vyznam hlavni ¢innosti

verejné spravy

OhlaSovatel agendy

Je gestorem pravnich predpis(; koordinuje vykon
agendy; metodicky Fidi vykon agendy; ohlasuje
agendu v RPP a jeji podrobnosti; stanovuje
plsobnost OVM; poskytuje bud' centralizovany
AlS, nebo podminky a standardy pro
decentralizované rfeSeni; ohlasuje a spravuje
Gdaje v RPP, véetné Udajl v rejstficich OVM a
SPUU; v pripadé centralizovaného AIS poskytuje
Udaje pres referencni rozhrani ISVS

OVM, ktery je zodpovédny za
legislativni rdmec agendy, a tedy
urCuje i zakladni parametry jejiho
vykonu
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Klicové role OVS v
agendovém modelu
verejné spravy

Role

Popis/vyznam hlavni ¢innosti

Orgén verejné moci
plsobici v agendé

OVM, ktery plsobi v dané agendé.
To znamena, ze vykondava fakticky
néjakou ¢innost v rdmci dané
agendy a k tomu vyuziva bud’
centralné poskytnuty AIS, nebo
svij vlastni

Prihlasuje se k plsobnosti; vykonava jemu
svérené ¢innosti Uredniky v jejich ¢innostnich
rolich; zapisuje do RPP Udaje o své plsobnosti;
vyuziva centralizovany AlS nebo spravuje vlastni;
eviduje a spravuje Udaje v agendé; vykonava
pfipadné funkce editora Gdajl

Soukromopravni uzivatel
udajl

Subjekt, ktery ma na zakladé
zakona opravnéni k pfistupu k
Udajlm v zakladnich registrech i
AlSech a pfistupuje k nim
prostrednictvim AIS spravovaného
k tomu ur¢enym OVM

Vyuziva Udaje podle opravnéni

Spravce centralizovaného
AlS pro vykon agendy

OVM, ktery na zadkladé zédkona
spravuje centralizovany AlS a
poskytuje ho OVM plsobicim v
agendé

Spravuje centralizovany AlS; zpfistupriuje AlS
uzivateldim plsobicich OVM; realizuje vyuzivani
referencnich Gdajd ze zakladnich registrd do
centralizovaného AlS; poskytuje podporu
uzivateldim; resi integra¢ni vazby AlS na dalsi
systémy

Spravce vlastniho AlS,
pokud neni k dispozici
centralizovany AlS

Jednotlivé OVM, které pro podporu
agendy vyuzivaji svij vlastni
agendovy IS, protoze neni k
dispozici sdilené centralizované
feseni

Spravuje svUj vlastni AlS; zapisuje Udaje o0 svém
AlS do RPP; fesi vazby na zakladni registry; resi
vazby na dalsi ISVS; fesi vazby na dalsi svoje
informacni systémy; spravuje a udrzuje datovy
fond ve svém AISu

Orgén verejné moci
spravujici AlS pro pfistup
soukromopravnich
uZivatell

OVM, ktery na zadkladé zédkona
vytvari a provozuje AlS, jehoz
prostiednictvim mohou
soukromopravni uzivatelé
pristupovat k Gdajim ze
zakladnich registr( ¢i jinych AISU

Spravuje AIS pro SPU; zpfistuphiuje funkce AlSu
soukromopravnim uzivatellm; realizuje dohled
nad opravnénim k vyuzivani (dajd; poskytuje
soukromopravnim uzivateldm Gdaje; zajistuje
realizaci reklamaci Gdajd od SPU k editorfim
adajl

Pohled na ohlasovatele

a vykonavatele agendy
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Fyzickd osoba %
Subjekt udaja D@
Podéni Udaje Portal ob&ana —O
1 |
Pifjem podani (Ukon na Zadost) [@n] 4 realizuje > Poskytovani udaja (@)
realizuje m realizuje
0Organ vefejné moci A ) Qrgan vefejné moci B )
Ohlasovatel % 5 - Ohlasovatel %
Agendy s—Ohladuje agendu —» Vkon OVMA () . VkonOVMB (N l«Ohladuje agendu -8 Agendy
Samospravné (] Propojeny datovy fond Samospravné ()
agend Tt T agend
Pdsobici v % Ry o A LY Pdsobici v %
Agendé ®-Vykonava agendu - ) V)_’EJZ'Van' O Zav@fﬂenl o =Vykonavé agendu e Agendé
Pienesené (] udaju z PPDF udaju do Pienesené [
agendy — PPDF —— agendy
Agendovy zékon A Agendovy zakon B
Provozni (1] Zmény adaju O Sdileni ddaja (O Provozni [N
Prévo vést agendova data agendy v PPDF PPDF agendy Prévo vést agendova data
Bezpecnostni Q Bezpecnostni Q
Prévo pfistupu k referen¢nim agendy agendy Prévo pfistupu k referen¢nim
datlim datlim
Prévo poskytovat agendova Dokumenty Pravo poskytovat agendova

data

-Agenda je definovana data
Agenda je definovéna

Spisova sluzba m Datové (O Spisova sluzba Q
S s | schranky >

Pravidla Agendového modelu verejné spravy
Zakladni povinnosti ohlasovatele agendy

Ohlasovatel agendy je podle zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech zodpovédny za radné ohlaseni
agendy a za aktualizace agendy, a predevsim za spravnost a pravdivost idajd uvedenych v agendé. Zjisti-li
kdokoliv nesoulad reality s Gdaji, mél by to jako u dalsich referen¢nich Gdajd ohlasit ohlasovateli, a ten musi
agendu upravit do souladu se skutecnosti. To se netyka jen zakladnich informaci, ale i vSech dalsich
referencnich a nereferenc¢nich Gdajd, jako jsou cinnosti, pdsobnosti OVM, Gdaje v agendé, agendové informacni
systémy apod.

Zakladnimi povinnostmi ohlasovatele jsou:

e Tam, kde je gestorem legislativy, dodrzovat veskeré principy pro legislativu, v€etné zasad Digitalné
privétivé legislativy

¢ Ohlasit agendu

¢ Ohlasit kazdou jeji zménu

e Ohlasit plsobnost vsech OVM a definovat vykon jim svérenych c¢innosti

e Zajistit vyuzivani Udajl ze zakladnich registrl a souvisejici opravnéni pro jejich vyuzivani pro podporu
vykonu agendy

¢ Ohlasit agendové informacni systémy, které spravuje a které jsou poskytovany OVM plsobicim v agendé

e Ohlasit Udaje v agendé vedenych, ¢erpanych i poskytovanych

e K centralizovanym agendovym informacni systémdm vydavat provozni fad

¢ Metodicky ridit vykon agendy u OVM, ktery v agendé pUsobi

e Spravovat, tzn. ohlasovat a udrzovat aktudlni, Udaje v rejstrfiku OVM/SPUU. U SPUU se jedna o vSechny
subjekty, které jsou povinné dle pravnich predpisl spadajici do agendy, jejichz je OVM ohlasovatel.
Ohlasovat mdZze ustanovit jiné OVM, které bude tyto ukony cinit.
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Zakladni povinnosti OVM pusobiciho v agendé

V rdmci agendy vefejné spravy mohou vefejnopravni ¢innosti vykonavat pouze ty organy verejné moci, které
jsou v rdmci ohlaseni agendy vyznaceny jako organy verejné moci vykonavajici pdsobnost, a to v rdmci
konkrétnich ¢innosti. To znamena, ze po aplikaci principu referen¢nich Udajd v Registru prav a povinnosti Ize
konstatovat, Zze pokud v rdmci dané agendy vykonava vefejnopravni ¢innost organ verejné moci, ktery nema
vyznacenou plsobnost, jedna se o poruseni zdkona a ohlasovatel agendy musi neprodlené toto napravit. To se
tykd nejen samotného seznamu plsobicich organt verejné moci, ale také prifazeni jejich ¢innosti. Vykon
Cinnosti je byznysovou vazbou a odborné jej nazyvame "Cinnostni roli".

Zakladnimi povinnostmi organ( verejné moci pUsobicich v agendé tedy jsou:

Vykonavat ¢innosti dle ohlaSeni agendy

Pokud OVM zjisti nesoulad skute¢nosti a Udaji v ohlaseni agendy, je povinen pozadovat po ohlasovateli
napravu.

Pokud sém spravuje agendovy informacni systém pro vykon agendy (neni poskytovan centralné), ohlasit
tento systém do RPP jako ISVS.

Pokud existuje centralizovany agendovy informacni systém, tak tento vyuzivat.

Pristupovat k Udajdm v zdkladnich registrech a dalSich ISVS vyhradné na zdkladé opravnéni ohlaseného v
agendé.

Spravovat jen ty Gdaje, které jsou ohlaSeny v dané agendé.

Pokud zjisti nesoulad referen¢nich Udajl v jednotlivych zékladnich registrech se skute¢nosti, zahajit
proces reklamace u pfislusného editora.

Identifying Public Administration Clients

The description of the architecture of the authority and the public
administration of the Czech Republic by individual architecture
layers and the incorporation of the requirements into the
information concept and architecture of the authority is described
in Architecture of the authority in the context of the public

& administration and its architecture layers.

Rules for individual shared services, functional units and thematic
areas are described in How shared services, functional units and
thematic areas are used by individual offices

Linked Data Pool

The description of the architecture of the office and the public
administration of the Czech Republic by individual architecture
layers and the incorporation of the requirements into the
information concept and architecture of the office is described in
. Architecture of the office in the context of the public administration
= and its architecture layers.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in How individual offices use shared
services, functional units and thematic areas
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Public Data Fund

The description of the architecture of the office and the public

administration of the Czech Republic by individual architecture

layers and the incorporation of the requirements into the

information concept and architecture of the office is described in

Architecture of the office in the context of the public administration
& and its architecture layers.

Rules for individual shared services, functional units and thematic
areas are described in How shared services, functional units and
thematic areas are used by individual offices

Entity Records

The description of the architecture of the authority and the public
administration of the Czech Republic by individual layers of
architecture and the incorporation of the requirements into the
information concept and architecture of the authority is described
in Architecture of the authority in the context of the public

&3 administration and its layers of architecture.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in How shared services, functional
units and thematic areas are used by individual offices

Spatial Data and Services over Spatial Data

The description of the architecture of the authority and the public
administration of the Czech Republic by individual architecture
layers and the incorporation of the requirements into the
information concept and architecture of the authority is described
in Architecture of the authority in the context of the public

& administration and its architecture layers.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in Methods of use of shared services,
functional units and thematic areas by individual offices

Full electronic submission

&y The description of the architecture of the office and the public
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administration of the Czech Republic by each architecture layer
and the incorporation of the requirements into the information
concept and the architecture of the office is described in
Architecture of the office in the context of the public administration
and its architecture layers.

@ The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in Methods of use of shared services,
functional units and thematic areas by individual offices

Information Systems Integration

The description of the architecture of the office and the public

administration of the Czech Republic by individual layers of

architecture and the incorporation of requirements into the

information concept and architecture of the office is described in

Architecture of the office in the context of the public administration
£ and its layers of architecture.

Rules for individual shared services, functional units and thematic
areas are described in How shared services, functional units and
thematic areas are used by individual offices

Public administration and private data user portals

The description of the architecture of the authority and the public
administration of the Czech Republic by individual layers of
architecture and the incorporation of requirements into the
information concept and architecture of the authority is described
in Architecture of the authority in the context of public

&3 administration and its layers of architecture.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in Methods of use of shared services,
functional units and thematic areas by individual offices

Popis Portall vefejné spravy a soukromopravnich uzivatelu udaju

Portal je vniman jako cely funkéni celek obsahujici Front-end (logika zobrazujici chovani smérem ke klientovi) i

vvvvv

Informacni koncepce CR - Informac¢ni, Interaktivni a Transakéni. Z tohoto mimo jiné vyplyva, ze portal je
informacnim systémem verejné spravy.

* V oblasti informacnich sluZzeb poskytuje uzivateldm prehled a verejné dostupné informace z oblasti,
kterou portal obsahuje véetné popisu zivotnich situaci.
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o Vinformacdni ¢asti neni potreba resit identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.
* V oblasti interak¢nich sluzeb poskytuje uzivateldm personifikované Gdaje s vyuzitim vicero informacnich
kanall, zpétnou vazbu mezi jeho konanim, a to véetné historie.
o Interakénf sluzby vyzaduji identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.
e V oblasti transak¢nich sluzeb poskytuje uzivateldm podani vsech typd, véetné provedeni platby nebo
rezervace terminu pro prezencni jednani, ziskani potvrzeni a doruceni rozhodnuti Uradu.
o Transakéni sluzby vyzaduji identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.

Portaly tedy nemohou byt samostatné a nepropojené aplikace, ale naopak musi se jednat o prostrfedek, ktery je
integrovan s informaénimi systémy v Gradu. Predevsim s elektronickou spisovou sluzbou, s agendovymi
informacnimi systémy, ale tfeba i s ekonomickymi systémy tam, kde se jejich prostfednictvim shromazdu;ji
Gdaje o vyplatach ¢i o poplatcich podle jednotlivych klient(l. V pripadé poskytovani vdech 3 typl sluzeb se jedna
o tzv. integrované on-line sluzby vefejné spravy dle Informa¢ni koncepce CR.

Portal ma slouzit klientovi k ziskani informaci, jako prostfedek pro publikovani otevienych dat, statistik a
verejnych vystupd, pro elektronickad podani a komunikaci klienta s Gfadem. Portal musi téZ slouzit i drzitelGm
zarucené elektronické identifikace jako prostredek pro ziskani jejich Gdajd, pro rlizné notifikace, ale treba i pro
interaktivni podani zadosti, ¢i podani zadosti o vypisy. Klientovi musi poskytnout téz tzv. profil neboli
personifikovanou ¢ast, kde si portal drzi zakladni (daje o klientovi, které znd Grfad nebo které klient sdélit sdm
ze své vdle.

Celkové chovani a interakce Portalu vaci ob¢andim i Gredniklim se nazyva User Experience (UX). Do UX patfi
nejen grafickd podoba, ale také jazyk (forma, odbornost, ...), zplsob interakce, komunikac¢ni kanaly, obdobné
zplsoby identifikace uzivateld atd. Pro snadné pouZzivani ob¢anem je nutné, aby kazdy portal pouzival jednotné,
centrainé defikované UX. ZjednoduSené receno jde o obdobu chovani a interakce, jakou méa popsany Portal
obcana.

Centralni (federujici) portaly

Centralnimi (federujicimi) portaly jsou mysleny portaly, které sdruzuji informace z dil¢ich portald,

portald nizsi Urovné je centralnich (federujicich) portald spocetné méné a slouzi predevsim klientlm pro snadné
vyfizeni jeho potrfeb na jenom misté. V soucasné dobé jsou takovymito portdly pouze Portal vefejné spravy a
Portal ob¢ana (PO a PVS).

Portadlem obcana je myslena transak¢ni ¢ast Portalu verejné spravy, kde klient/ob¢an mlze skrze samoobsluzné
sluzby pod svou zaru¢enou elektronickou identitou ¢init podani vici verejné spravé a vyuzivat jeji sluzby. Vice je
v samostatném funkcnim celku

Agendovy portal

Agendovym portalem je myslen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému ¢i systémd pro jiné
organy verejné spravy a klienty verejné spravy. Typicky jde tedy o portal spravce agendy, ve kterém lze resit

sluzby agendy bez ohledu na mistni prislusnost. Plati, Zze sluzby pro klienta musi byt soucasti federace a jejich

sluzby pristupné v centralnich (federujicich) portalech.

Portal uzemi

Portadlem Gzemi je myslen portal poskytujici sluzby, které spadaji pod urcité tzemi CR, typicky kraj, obec, mésto,
méstska ¢ast, souhrnné mozno oznacit za samospravy. Portal Gzemi mize obsahovat kromé samospravnich
sluZeb jako napf. sprava mistnich poplatkd, i sluzby prenesené, avsak neméla by nastat situace, kdy je sluzba
prenesené plsobnosti vytvorena jen pro portal Gzemi. Je zodpovédnost vécného spravce, aby vytvoril centralni
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prostredi pro vyfizovani sluzeb prenesené plsobnosti, které portal Gzemi vyuzije, ale nevytvari. Plati, Ze sluzby
pro klienta musi byt soucasti federace a jejich sluzby pfistupné v centrélnich (federujicich) portalech.

Portal soukromopravniho uzivatele tudaju

V ptipadé portalu soukromopravniho uzivatele Udajd (také jako SPUU) se jednd o situaci, kdy vlastnik portalu
neni organ verejné moci, ale dle své povahy je podfizen zakonu 111/2009 Sb. M(iZe se jednat o portaly
poskytovatel(l zdravotnich sluzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd, apod. Takovéto portaly
poskytuji sluzby, které mohou byt federovany do Portélu ob¢ana, avsak pouze za predpokladu, ze SPUU je
ohlasen v rejstriku a ma povinnost elektronicky ovérovat totoznost klienta.

Pohledy na portaly verejné spravy
Obycejny portal

Obycejnym portalem se v tomto smyslu mysli véechny druhy portall dle jejich zaméreni, jak je uvedeno vyse,
avsak tento diagram zobrazuje praci s daty. Obycejny portdl se chova jako jednotné rozhrani slouZici pro
vyfizeni sluzby, avsak jeji faktické vyrizeni probiha v agendovém informacnim systému. Portdl si obstarava
veskeré Udaje a dalsi informace, které klientovi poskytuje, prostfednictvim agendového informacniho systému a
veskeré dokumenty, které pfi vyfizovani sluzby vzniknou se musi dostat do spisové sluzby.

Klient % Klient, ktery je identifikovan a
—————————— autentizovan ucini podani tim, ze

odsouhlasi (napf. reautentizaci)
vyplnéné tdaje. Nasledné se
podani podepiie systémovym
certifikdtem portalu, kterému
bude eSSL véfit a pracovat s nim, Vnitini perimetr OVM
jako s podanim.

Federace portalli (PVS;

Portal Verejné & ] Portal 2]
Spravy <— eSSL 2]

ePodatelna & ] Datovy kmen AIS

Spojeni mezi AlS a Portalem neni Referencni Gdaje
vhodné pro piimé predavani

dokumentd. Tato komuniakce
musi vZdy prochazet spisovou

Nereferen¢ni idaje

sluzbou rendt
Sluzba jako napf. podani se zpracovava v daném AIS editorl ZR
\ l Nereferecni idaje
AlS =] jinych agend
Vyfizeni a poskytnuti agendovych tdajfi probiha v konkrétnim agendovém informacnim systému B |
.............. >
Vlastni idaje

NIA - Narodni bod pro NIA poskytuje sluzbu identifikace a autentizace
identifikaci a autentizaci
poskytuje Service Providerovi NIA ]

(Portal) statem garantovanou
sluzbu identifikace a autentizace.

AIS Cerpa data o subjektu piimo z ISZR AIS ¢erpa data o subjektu pfimo z eGSB/ISSS

ISZR poskytuje NIA potiebné Gdaje subjektu prihlasujici se k portalu

Back-end propojeného datového fondu

ISZR ] eGON service Bus =]

ORG £] Zakladni registry =]

Portal jako Agendovy informacni systém

Portalem jako Agendovym informacnim systémem se v tomto smyslu mysli vSechny druhy portall dle jejich
zaméreni, jak je uvedeno vySe, avSak tento diagram zobrazuje préci s daty. Portdl jako Agendovy informaéni
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systém se chova jako samostatny agendovy informacni systém, tedy kromé samotného rozhrani pro pfijem a
vyfizeni sluzby obsahuje i vesSkerou logiku a podporuje procesy pro jeji vyfizeni. Portal si obstarava veskeré
Gdaje a dalsi informace, které klientovi poskytuje, prostfednictvim pfimého napojeni na informacni systém
zakladnich registr, eGSB/ISSS nebo AlS, které spravuje stejny spravce jako portal. Nadale plati, Ze veskeré
dokumenty, které pfi vyfizovani sluzby vzniknou se musi dostat do spisové sluzby.

Klient % Klient, ktery je identifikovan a
———— autentizovan ucini podani tim, ze
odsouhlasi (napf. reautentizaci)
vyplnéné Gdaje. Nasledné se
T podani podepise systémovym
o certifikdtem portalu, kterému
t bude eSSL véfit a pracovat s nim, Vnitini perimetr OVM
jako s podanim.

Federace portald (PV:

Portél Vefejné & Portal jako =]

Spravy <— agendovy Podani ¢inéné klientem jde do eSSL————> eSSL =]
informacni systém ePodatelna ] Datovy kmen AIS
Spojeni mezi AIS a Portalem neni
vhodné pro pfimé predavani Referenéni Gdaje

dokument(i a podani. Tato
komuniakce musi vzdy
prochéazet spisovou sluzbou
Nereferenéni tdaje
editorG ZR

N

Portal ¢erpé agedova data pfimo z Al

Nereferecni Udaje
P AIS {| jinych agend
NIA poskytuje portalu Identifikacni a Autentizacnisluzby N~ | |
Vlastni Gdaje
NIA - Narodni bod pro
identifikaci a autentizaci
poskytuje Service Providerovi NIA g]
(Portal) statem garantovanou
sluzbu identifikace a autentizace.

Portal cerpa tdaje pro subjekt Gdajl piimo z eGSB

Portal cerpa Gdaje pro subjekt Gdajd piimo z ISZR

ISZR poskytuje NIA potfebné tdaje subjektu prihlasujici se k portalu

Back-end propojeného datového fondu

|
ISZR =] eGON service Bus =]

ORG ] Zakladni registry =]

Pravidla Portalu verejné spravy a soukromopravnich uzivateld udaju

UFad musi pfi provozovani portalu zavést a zménit sou¢asné procesy orientované piedev$im na osobni kontakt s
klientem. SoucCasné portaly jiz musi disponovat funkcionalitou propojeni se zaru¢enou identitou dle zakona
250/2017 Sb. a musi se umét prizpUsobit situaci, kdy klient verejné spravy bude komunikovat pouze
elektronicky. Zacina se tedy samotnym uzivatelsky privétivym prostfedim, které musi byt v souladu s grafickym
manuéalem MVCR. Déle je potfeba formulafovy engine, ktery umozni nejen pfedvyplnit veskeré statu jiz zndmé
Udaje z propojeného datového fondu a elektronické identity poskytnuté narodni identitni autoritou. V neposledni
radé je potreba zajistit predavani vsech podani uc¢inéné v portélu do agendovych informacnich systémd, ve
kterych se dle agendy podani resi a zaroven do spisové sluzby Gradu.

Portal podporuje samoobsluzného klienta, ktery obsahuje jak prenesenou, tak samospravnou plsobnost a
obsahuje popis zivotnich situaci, ve kterych se feSi mandaty v elektronické komunikaci. Pokud portal vykonava a
podporuje agendu verejné spravy dle registru prav a povinnosti, musi se chovat jako jakykoliv jiny agendovy
informacni systém a pracovat dle definice agendy.

Pfi predavani podani z portélu je tak potfeba mit zajisténou funkcionalitu, kterd z podani vytvori "lidsky Citelné"
a "strojové Citelné" informace v ramci jednoho dokumentu, typicky formatu PDF/A3 a vyssi. Tento
Jkontejnerovy" format pak slouzi jak pro pInéni pozadavku ,Citelnosti“ tak i pro zajiSténi pozadavku na
automatizované zpracovani dat (vioZzené XML s Udaji pro automatizované zpracovani). Dokument musi byt dale
pak opatren nédlezitostmi dle zakona ¢. 297/2016 Sb., typicky elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti
a ¢asovym razitkem. Lidsky Citelny format, typicky PDF, jde do spisové sluzby pro evidenci a strojové Citelny
format jde od agendového systému. PFi provozu portalu nezalezi na technologiich, ani infrastrukture. Neni tedy
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preferované ani On Premise reseni, ani cloudové reseni, vse zalezi na potrebach daného Uradu a moznostech,
které technologie dokdzi nabidnout. Je vzdy potfeba myslet na rozloZeni zatéze, napfiklad:

1. danové priznani z prijmu fyzickych osob se podava 1x ro¢né a ackoliv se nejednd o jeden rozhodny
moment (celkova doba je 6 mésicl) a je mozné podavat i dodatecna danova priznani, neni nutné klast na
infrastrukturu stejné naroky po dobu celého roku, nebo

2. zadosti o riizné dotace (napriklad tzv. "kotlikové") se podavaji do urcitého data, da se predpokladat jisté
vytizeni od okamziku spusténi az do ukonceni, kdy budou vysoké naroky na infrastrukturu (se
vzrlstajicim trendem) a po uplynuti terminu, kdy budou minimalni.

Kazdé reSeni vSak musi podporovat pfistup k centralnim sluzbdm eGovernmentu a dalSim sluzbam verejné
spravy skrze zabezpecenou infrastrukturu Referen¢niho rozhrani verejné spravy. Nize uvedend pravidla pro
centralni, agendové i mistni portaly jsou vytazkem ze studii zabyvajicimi se pravidly a federaci portall

Boston Consulting Group - Gov.cz

NAKIT + PwC - Zpracovani pravidel pro federaci portall verejné spravy a definovani cilového stavu

Centralni (federujici) portaly

e Centralni (federujici) portaly musi byt schopny zpristupnit informace a sluzby vSech portald, které spini
pozadavky kladené federaci

o CentrdIni (federujici) portaly si kromé uzivatelského profilu neuchovavaji zadné informace o subjektu
prava - identifikovaném a autentizovaném uzivateli

Pravidla pro Portal obana a Portal verejné spravy jsou popsana v samostatném funk¢nim celku.

Agendovy portal

Agendovym portalem je myslen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému ¢i systémd pro jiné
organy verejné spravy a klienty verejné spravy. Typicky jde tedy o portal spravce agendy, ve kterém lze resit
sluzby agendy bez ohledu na mistni prislusnost.

Takovy portal musi spinit nékolik podminek:

e Musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v rejstriku informacnich systém( verejné
spravy
e Spravuje ho orgdn verejné spravy, ktery vykonava jednu nebo vice agend dle seznamu agend verejné
spravy
* Musi byt soucasti federace portalll verejné spravy a poskytovat informace a sluzby do centrélnich
(federujicich) portall jako je napr. Portalu obc¢ana
e Musi byt soucasti federace narodniho identitniho schématu, tedy vyuzivat sluzby Narodni identitni
autority a jeho spravce musi byt ohldsen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb
e Musi k identifikovanému a autentizovanému uzivateli byt schopen propojit Gdaje své agendy a Udaje
z propojeného datového fondu a vefejného datového fondu
e Musi vyuzivat datovou zakladnu katalogu sluzeb a Zivotnich situaci, jaka je v RPP
e Musi byt v souladu s grafickym manualem MVCR
e Musi byt schopen poskytnout identifikovanému a autentizovanému uzivateli moznost udélit
mandat/opravnéni k zastupovani pro jednotlivé sluzby, propsat do mandatniho registru a nastavené
mandaty zobrazovat, pfijimat a rusit.
e Musi umoznit ucinit podani (ucinit ikon) ke sluzbé z katalogu sluzeb VS pomoci nasledujicich kanall:
o Informacni systém datovych schranek
o Primého podani na portdle identifikovanym a autentizovanym uzivatelem pomoci NIA
o Elektronicky podepsanym dokumentem ve formé uznavaného podpisu
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IARODNI

Musi byt schopen poskytnout nahled na jednotliva podani vici tkonlm a sluzeb identifikovanému a
autentizovanému uzivateli a to jak tomu, ktery podani ucinil, tak tomu, ktery je k tomu zmocnén

Musi byt schopen poskytnout Uhradu poplatku pomoci platebni brany

Veskeré funkcionality, které se vyvinuly na miru, musi byt poskytnuty jako otevieny zdrojovy kéd

Musi splnovat bezpecnostni pozadavky dle minimalniho bezpecnostniho standardu

Musi byt pfipraven zvladnout provozni zatéz ve Spickach zajmu o vyuziti jednotlivych sluzeb (napf.
pomoci asynchronni architektury, vyuzitim cloud computingu, atd.)

Pokud portal pfimo ¢erpa nebo poskytuje sluzby informacnim systémm verejné spravy jinych spravci, je
toto propojeni realizovano vyhradné prostfednictvim sluzeb KIVS/CMS.

Postup Cinnosti prace s klientem, jeho identifikaci a vybérem sluzeb

Klienti se identifikuji a autentizuji s vyuzitim sluzeb NIA a jsou v portéle identifikovani pomoci BSI do
doby, nez si klient zvoli sluZbu, ktera je poskytovana agendou

Po zvoleni sluzby klientem, OVS zajisti preklad identity (BSI-AIFO agendy vybrané sluzby) pomoci eGON
sluzeb ISZR

OVS se doptd na opravnéné Udaje pro potreby sluzby dle opravnéni vybrané agendy

OVS d3 klientovi vybrat, do jaké role chce obsadit dle agendy, ve které je sluzba poskytovana (tzv.
mandat)

Po dokonceni sluzby si OVS nepamatuje AIFO ani jiné Udaje pouzité pro sluzbu, pokud to nevyzaduje
samotna agenda

OVS si pamatuje BSI pro klientsky profil na portéle

Portal uzemi

Portadlem Gzemi je myslen portal poskytujici sluzby, které spadaji pod ur¢ité tzemi CR, typicky kraj, obec, mésto,
méstska ¢ast, souhrnné mozno oznacit za samospravy. Portal Gzemi mdZe obsahovat kromé samospravnich
sluZeb jako napr. sprava mistnich poplatkd, i sluzby prenesené, avsak neméla by nastat situace, kdy je sluzba
prenesené plisobnosti vytvorena jen pro portal Gzemi. Je zodpovédnost vécného spravce, aby vytvoril centralni
prostredi pro vyfizovani sluzeb prenesené plsobnosti, které portal Gzemi vyuzije, ale nevytvari.

Takovy portal musi spinit nékolik podminek:

Musi byt pro kazdou samospravu jeden. Je na ném dostupné vse, v ¢em ma samosprava ptsobnost, tedy
véetné prenesené plsobnosti.
Musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v systému o informacnich systémech
verejné spravy
Musi byt soucasti federace portald verejné spravy a poskytovat informace a sluzby do centralnich
(federujicich) portall jako je napr. Portalu obc¢ana
Musi byt soucasti federace narodniho identitniho schématu, tedy vyuZivat sluzby Narodni identitni
autority a jeho spravce musi byt ohldsen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb
Musi k identifikovanému a autentizovanému uzivateli byt schopen propojit Udaje své agendy a Udaje
z propojeného datového fondu a verfejného datového fondu
Musi vyuzivat datovou zakladnu katalogu sluzeb a Zivotnich situaci, jaka je v RPP
Musi byt v souladu s grafickym manualem MVCR
Musi byt schopen poskytnout identifikovanému a autentizovanému uzivateli moznost udélit
mandéat/opravnéni k zastupovani pro jednotlivé sluzby, propsat do mandatniho registru a nastavené
mandaty zobrazovat, pfijimat a rusit.
Musi umoznit ucinit podani (ucinit Gkon) ke sluzbé z katalogu sluzeb VS pomoci nasledujicich kanald:
o Informacni systém datovych schranek
o Primého podani na portdle identifikovanym a autentizovanym uZzivatelem pomoci NIA
o Elektronicky podepsanym dokumentem ve formé uznévaného podpisu
Musi byt schopen poskytnout nahled na jednotliva podani vici konlm a sluzeb identifikovanému a
autentizovanému uzivateli a to jak tomu, ktery podani ucinil, tak tomu, ktery je k tomu zmocnén
Musi byt schopen poskytnout Uhradu poplatku pomoci platebni brany
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IARODNI

Veskeré funkcionality, které se vyvinuly na miru, musi byt poskytnuty jako otevreny zdrojovy kéd

Musi splfiovat bezpecnostni pozadavky dle minimalniho bezpecnostniho standardu

Musi byt pfipraven zvladnout provozni zatéz ve Spickach zajmu o vyuziti jednotlivych sluzeb (napf.
pomoci asynchronni architektury, vyuzitim cloud computingu, atd.)

Pokud portal pfimo ¢erpa nebo poskytuje sluzby informacnim systémm verejné spravy jinych spravci, je
toto propojeni realizovano vyhradné prostfednictvim sluzeb KIVS/CMS.

Priklad postupu Cinnosti v portalu Gzemi ve vztahu ke klientovi:

Klienti se identifikuji a autentizuji s vyuzitim sluzeb NIA a jsou v portale identifikovani pomoci BSI do
doby, nez si klient zvoli sluzbu, ktera je poskytovana agendou
Po zvoleni sluzby klientem, OVS zajisti preklad identity (BSI-AIFO agendy vybrané sluzby) pomoci eGON
sluzeb ISZR
OVS se doptd na opravnéné Udaje pro potreby sluzby

o OVS rozlisuje mezi samostatnou a prenesenou plsobnosti

o Samostatna plsobnost je soubor vice agend, nelze celou samostatnou pdsobnost konat jako jednu

agendu

OVS d3 klientovi vybrat, do jaké role chce obsadit dle agendy, ve které je sluzba poskytovana (tzv.
mandat)
Po dokonceni sluzby si OVS nepamatuje AIFO ani jiné Udaje pouzité pro sluzbu, pokud to nevyzaduje
samotna agenda
OVS si pamatuje BSI pro klientsky profil na portéle

Portal soukromopravniho uzivatele tdaji

V pfipadé portalu soukromopravniho uzivatele Gdajtl (také jako SPUU) se jedné o situaci, kdy vlastnik portalu
neni organ vefejné moci, ale dle své povahy je podfizen zdkonu 111/2009 Sb. SPUU je podnikajici fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba, kterd neni orgdnem verejné moci a je podle jiného pravniho predpisu opravnéna vyuzivat
Gdaje ze zakladniho registru nebo z agendového informac¢niho systému MiZe se jednat o portaly poskytovatel(
zdravotnich sluzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnik{, apod. Takovy portél a jeho vlastnik musi
splnit nékolik podminek:

1.

2.

3.

Musi mit zfizenou datovou schranku pro komunikaci s vefejnou spravou

o Pravnické osoby maji datovou schranku zfizenou ze zékona

o ZFdit datovou schranku je mozné dle informaci na webu Ceské posty

o Datovéa schranka se m{ze obsluhovat skrze webové rozhrani na adrese
www.mojedatovaschranka.cz nebo mit funkcionality integrovany do vnitfnich systémi organizace.
NejCastéji se jedna o elektronickou spisovou sluzbu.

Musi byt ohl&3en v rejstfiku SPUU v registru prav a povinnosti. Zde je moznost kontroly
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/katalog-spuu.

o Ohlaseni do rejstfiku SPUU probihd pomoci agendového informa¢niho systému plisobnostniho viz
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/. Do tohoto systému ma pfistup kazdy ohlaSovatel agendy.

o Pokud tedy existuje agenda, v ramci které je SPUU opravnén ¢erpat Udaje ze zékladnich registrd
nebo z agendového informacniho systému, je tfeba kontaktovat spravce agendy a pozadovat
zavedeni do rejstiiku SPUU.

o Pokud neni soukromopravni uzivatel Udaji ohlasen v AISP a spravce agendy, ani jiné OVM, jej
ohlasit nechce, mlze SPUU kontaktovat spravce Registru prav a povinnosti (posta@mvcr.cz) se
z4dosti o ohladeni do rejstiiku SPUU s témito Gdaji (Ndzev organizace, adresa organizace, 1CO, DIC,
zakon a paragraf opravnujici k pristupu do zakladnich registrd nebo agendovému informac¢nimu
systému, kontaktni osoba)

Musi byt ohlasen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb online sluzeb (dale téz Service Provider). Vice
také zde https://www.eidentita.cz/Home/Ovm. Ohlaseni mlze probéhnout automatizované skrze formular,
pokud to umoznuje typ zfizeni datové schranky (typ 10, 14, 15, 16). Pokud Zadatel tento typ nema3, je
nutné kontaktovat Spravu zakladnich registri skrze datovou schranku naprfimo s pozadavkem obsahuijic
vSechny Udaje, jako v pripadé automatizovaného zplsobu:
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o ICO subjektu

o Nazev kvalifikovaného poskytovatele (SeP)
o Popis kvalifikovaného poskytovatele
o URL adresa odkazujici na Gvodni webové stranky
o URL adresa pro odeslani pozadavk{
o Adresa pro pfijem vydaného tokenu (URL)
o URL adresa, na kterou bude uZivatel pfesmérovan pfi odhlaseni z Vaseho webu
o Nactenf certifikatu
o Adresa pro nacteni verejné Casti Sifrovaciho certifikdtu z metadat (URL). Touto verejnou Casti
budou Sifrovana data v tokenu
o Logo kvalifikovaného poskytovatele
4, Musi umét prijimat a zpracovavat data pomoci standardl SAML2 nebo WS-Federation

Postup cinnosti prace s klientem, jeho identifikaci a vybérem sluzeb

e Portal SPUU nemusi byt ISVS
» Klienti se pfipojujici pfes NIA jsou identifikovani pomoci BSI do doby, nez si klient zvoli verfejnopravni

sluzbu

* Pro potreby dopténi se dalsich Gdajd, musi vyuzit ISVS (mozno i jiného OVS vykonavajici danou agendu),
kterému preda BSI uZivatele. Pfedavani Gdaji mezi SPUU a OVS musi byt legislativné podchyceno

e SPUU d4 klientovi vybrat, do jaké role chce obsadit

¢ Po dokonceni sluzby si SPUU nepamatuje Udaje pouzité pro sluzbu, pokud to nevyzaduje specifické

zmocnéni

e SPUU si pamatuje BSI pro klientsky profil na portale
e Soukromopravni sluzby se ridi vlastnimi specifickymi pravidly!

Pristupnost informaci

e-invoicing

The description of the architecture of the office and public
administration of the Czech Republic by individual layers of
architecture and the incorporation of requirements into the
information concept and architecture of the office is described in
Architecture of the office in the context of public administration
and its layers of architecture.

Rules for individual shared services, functional units and thematic
areas are described in How shared services, functional units and
thematic areas are used by individual offices

The description of the architecture of the office and the public
administration of the Czech Republic by individual architecture
layers and the incorporation of the requirements into the
information concept and architecture of the office is described in
Architecture of the office in the context of the public administration
and its architecture layers.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in How shared services, functional
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units and thematic areas are used by individual offices

Citizen and Public Portal

The description of the architecture of the office and public

administration of the Czech Republic by individual layers of

architecture and the incorporation of the requirements into the

information concept and architecture of the office is described in

Architecture of the office in the context of public administration
&3 and its layers of architecture.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in Methods of use of shared services,
functional units and thematic areas by individual offices

National Identity Authority

The description of the architecture of the authority and the public
administration of the Czech Republic by individual architecture
layers and the incorporation of the requirements into the
information concept and architecture of the authority is described
in Architecture of the authority in the context of the public

& administration and its architecture layers.

Rules for individual shared services, functional units and thematic
areas are described in How individual offices use shared services,
functional units and thematic areas

Popis Narodni identitni autority

Narodni identitni autorita vytvari federativni systém zajistujici organlim verejné spravy statem garantované
sluzby identifikace a autentizace, ktery se sklada z nasledujicich komponent:

¢ Narodni bod pro identifikaci a autentizaci jako centraini bod federativniho systému, ktery zajistuje
komunikaci a registraci Uc¢astnikd federace. Tato komponenta zajistuje souc¢asné vzdy jednoznacné
ztotoZnéni osoby, kterd prokazuje svoji totoznost s vyuzitim autentizacnich prostredkl (prostredk( pro
elektronickou identifikaci). Je definovan v zdkoné ¢. 250/2017 Sh. jakozto informacni systém verejné
spravy podporujici proces elektronické identifikace a autentizace prostfednictvim kvalifikovaného
systému elektronické identifikace. Zajistuje orgdnim verejné spravy statem garantované sluzby
identifikace a autentizace véetné federace Udajl o subjektu prava ze zakladnich registrli a moznost
predavani prihlasovaci identity dle principy Single Sign-On.

o Kvalifikovany spravce, ktery vydava jednoznacné identifikovanym fyzickym osobam prostredky pro
vzdalenou autentizaci (prokdzani totoznosti) a provadi veskeré ¢innosti spojené se spravou téchto
prostredkd a prokazovanim totoznosti fyzické osoby, tj. spravuje kvalifikovany systém elektronické
identifikace.
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¢ Kvalifikovany poskytovatel online sluzeb, ktery pfipojuje k Narodnimu bodu online sluzby, ke kterym

je vyzadovano prihlaseni prostredky vydanymi kvalifikovanymi spravci.

¢ Zakladni registry, které poskytuji jednoznac¢nou identifikaci osoby a zajisténi vazeb této osoby vici
referenénim Gdajlim o osobé.
¢ Narodni uzel elDAS, ktery je samostatnou soucasti Narodniho bodu a zajistuje pfijimani vzdaleného
prokazani totoznosti z ohlasenych systémdi dle nafizeni elDAS a predavani vzdalené identifikace a

autentizace z Ceské republiky ostatnim statdm EU. Ostatni staty EU musi akceptovat ¢eské identity od
13.9.2020, kdy vyprsela ro¢ni Ih(ta pro zavedeni akceptace ohlaseného prostredku elektronického

obc¢anského prikazu.

Pro osoby uvedené v ROB pfihlasujici se prostfedky pro elektronickou identifikaci vydanymi v CR nebo
prihlasujici se identitou v rdmci eIDAS z ¢lenskych statl EU nemusi OVS resit prihlasovaci identity pro své
klienty samo.

e V soutasném stavu ROB (stav As-Is) tedy pouze pro ob&any CR a cizince s trvalym/pfechodnym pobytem
(cizinec musi byt evidovan v ROB).
e V budoucim stavu (stav To-Be) pro ob&any CR, cizince s trvalym/pfechodnym pobytem a jiné fyzické

osoby (EjFO), které maji k CR pravni & majetkovy vztah (zahrani¢ni vlastnik nemovitosti, zahrani¢ni |éka¥,
zahrani¢ni student, apod.).

Ackoliv nyni poskytuje NIA své sluzby pouze jako "Front-end" reseni za pomoci SAML token(, je planovano i
poskytovani sluzeb jako "Back-end" pro vyuziti prekladd identity a identifikator( za pomoci eGON sluZeb.

Seznam poskytovateli identity (Identity Provider; IdP)

droven Pouiti pro |
Nazey zaruk
identitnil vp Y . |Popis URL ovéFeni
prostiedku identity v
(LoA) eIDAS
JANO -
eObcanka je
zatim jako
liediny
prostfedek
ohlsgen die
Elektronicky eIDAS pro
°°":§“5ky prikaz ;’V”ki prihlaSent prostiednictvim nového obéanského priikazu vydaného po 1. 7. 2018, ktery obsahuje tip a jeho elektronické ”°“‘th ani
eObéanka |3 2KHVOvanou (eSS g nycionalita byla aktivovana. Pro piihlsent timto obéanskym prikazem je zapotieb ctecka dokladd a prislusny  |https:/inf @ mezinarodni
casti mozna dle|(oion® identifikace a
elektronické  [elDAS) autentizace.
identifikace jeji pouziti je
pro ostatni
staty v rdmci
elDAS
povinné k
pouziti od
2471 2020.
Mobilni kIi€ eGovermentu predstavuie vyuzit pfihlasovani bez potfeby zadavani dalsich ovéfovacich kédd. Po jeho instalaci a
aktivaci Vam bude umoznéno i ke sluzbam identifikaci Nérodniho bodu.
|Aby vée fungovalo, je nutné mit nainstalovanou aplikaci mobilniho klice na svém mobilnim zaizen. Aplikace mobilniho kiice je
Mobilni aplikace shodn se stavajici aplikaci mobilniho klice ISDS. Pokud jiz viastnite tuto aplikaci pro prihlasovani k datovym schrankam,
Mobilni kiié |5 funkci Jnains  (PKtualizaci této aplikace ziskite i moznost vyuziti i pro prihlasovan ke sluzbam prostiednictvim Nérodniho bodu. Tento Pttps:info.identitaobcana.czimep! e
1 prostfedek nevyzaduje od uzivatele zadavat pfi jeho pouziti Z4dné hodnoty, staéf pouze vyfotit QR kéd mobilnim zafizenim, anebo | """ P
Kodi Jej nechat precist z obrazovky téhoz mobilniho zafizen. Mobilni Kiié ma dale jednu mimoradnou viastnost, kterou ostatni
prostiedky nemohou nabidnout. Diky svému propojent s jadrem systému Narodniho bodu (NIA) dovoluje zapnout notifikaci
pfihlageni i jakymkoliv jinym prostfedkem tého? uZivatele. To je vyrazny bezpe¢nostni prvek, ktery dovoluje uZivateli byt v
rediném ¢ase informovan o tom, 7e pripadné nékdo jiny néjaky jeho prostredek zneusil a prilasil se jim.
Jméno + heslo +
iAo o Klasické znaens |Pilésent prostiednictvim uzivatelského jména a hesla, které jste zadali pii zlozent Vaseho identifkatniho prostiedk na portalu oo co e
Bomoct druného |- |narodniho bodu. PihiaSent dokontite zadanim ovéfovaciho kSdu, ktery Vam bude zaslan ve forme SMS na Vase telefonni ciso peilinto-identitaohcana.cz/ups
faktoru
Prvni c";‘:::;‘:“a ‘Vnye5.°k?. Prihl4eni prostfednictvim cipové karty Starcos spoleénosti Prvni certifikaéni autorita, a.5., kters byla pouzita pro generovani a
certifikaéni e |uloZent privétnino Kiiée identitniho komeréniho certifikstu. Pro prinlsseni budete potfebovat ctecku ipovych karet (pokud neni [nttps:/www.ica.cz/ica-identity-provider NE
" identifikaénim | mozna dle
autorita, a.s. IDAS) do PC/NTB) a y ovladaci software SecureStore (ke stazeni z www.ica.cz).
Pfihladovaci
Mojeld - udaje do Gétu PHihlasent prostednictvim Gctu mojelD. Pro prihlasent je potfeba zabezpecit et bezpecnostnim Kiicem (tokenem) certiikovanym
Vi MojelD znatna  |°4 FIDO Aliance alespoi na irove L1, a to bud fyzickym (USB, NFC, Biuetooth), anebo systémovym (Windows Hello, Android . 7 oo ooty ) -
rauEni" sparovany s a vyi). Dille je nutné mit Géet mojelD aktivovan pro pristup ke sluzbam verejné spravy a jednorézové oveit svou totoznost (jiz
prostredkem existujicim prostredkem nebo navitévou Czech POINTu). Sluzbu mojelD provozuje CZNIC, sprévce domény .CZ.
FIDO
Prinlagovac
MolelD - udaje do Gétu Piihlasent prostiednictvim Gétu mojelD. Pro piihlasent je potreba zabezpeit Ucet bezpecnostnim kiicem (tokenem) certifikovanym
oo MojelD Vysoks |04 FIDO Aliance alespori na drove L1, a to fyzickym USB, NEC. Dale je nutné mit dcet mojelD aktivovan pro pristup ke SIUZbam |y ooy el ) -
vysoks® sparovany s verejné spravy a jednorazové ovéfit svou totoznost (jz existujicim prostiedkem nebo navétévou Czech POINTU). Sluzbu mojelD
prostredkem provozuje CZ.NIC, sprévce domény .CZ.
FIDO
Vyber z moznjch
identitnich
G - prostied, - niks a2
International |<teré jsou vysoks dle |AKtudIné je mozné v ramci eIDAS uzld vybirat 2 prostredk, které jsou zveremyny na strénkic elDAS NE
1D Gateway [ohésené jinymi |daného nttpsijec.europ DCOMMUNITY/Oven D+sch der+elD;
lenskymi staty [prostiedku
EU v rémci
eIDAS uzlfl
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SINAR
Statistiky vyuziti identitnich prostfedk
6 Data jsou informativni a platna v konkrétnim case
30.3.2023
Celkem statnich ID prostredk 1518 591
Celkem nestatnich ID prostredkd 10 565 485
Celkem ID prostredkd 12 084 076
Pocet profild alespon s jednim aktivnim prostfedkem 6 087 908
Celkovy pocet unikatnich prihlasent 2432 241
Konverze - procentudlni zastoupeni téch, kdo se skute¢né pfihlasili z téch, kdo se pfihlasit mohli|39.95% %
Identitni prostiedek Popis poctu Pocet
Pocet aktivovanych prostredkd (669 250
Pocet aktivnich prostredkd 553 811
eObcanka (od 1.7.2018): Pocet aktivnich unikatnich identit|553 778
Pocet prihlaseni 1960 980
Unikatnich prihlaseni 62 446
Pocet aktivovanych prostredkd 357 741
Pocet aktivnich prostredkd 347 966
NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS“) (od 1.7.2018): Pocet aktivnich unikatnich identit|347 965
Pocet prihlaseni 8176 219
Unikatnich prihlaseni 333713
Pocet aktivovanych prostredkl |506 208
Pocet aktivnich prostredkd 468 963
Mobilni kli¢ eGovernmentu (od 16.11.2020): Pocet aktivnich unikatnich identit|372 402
Pocet prihlaseni 10 011 957
Unikatnich prihlasenti 381271
Poclet aktivovanych prostredkd (149 314
Pocet aktivnich prostredkd 147 851
Technicky IdP pro mobilni aplikace Pocet aktivnich unikatnich identit|66 006
Pocet prihlaseni 501 624
Unikatnich prihlaseni 66 354
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SINAR
Identitni prostiedek Popis poctu Pocet
Pocet aktivovanych prostfedkd |1 513 739
Pocet aktivnich prostredkd 1274 839
Bankovni identita Air Bank: Pocet aktivnich unikatnich identit|729 574
Pocet prihlaseni 2201 696
Unikatnich prihlaseni 214 223
Pocet aktivovanych prostredkl |56
Pocet aktivnich prostredkd 47
Bankovni identita Banka CREDITAS - Pilot: Pocet aktivnich unikatnich identit|47
Pocet prihldseni 145
Unikatnich prihlaseni 26
Pocet aktivovanych prostredkd |3 096 849
Pocet aktivnich prostredkd 2322191
Bankovni identita Ceska spofitelna: Pocet aktivnich unikatnich identit|2 320 468
Pocet prihlaseni 6 670 709
Unikatnich prihlaseni 634 986
Pocet aktivovanych prostredkl |2 788 564
Pocet aktivnich prostredkd 1650 161
Bankovni identita CSOB Identita - plné ovéfeny pfistup|Pocet aktivnich unikatnich identit|1 556 137
Pocet prihlaseni 4 337 035
Unikatnich prihlasent 426 822
Poclet aktivovanych prostredkl |1 716 823
Pocet aktivnich prostredkd 1600 447
Bankovni identita CSOB Identita - rychly pFistup PocCet aktivnich unikatnich identit|/1 514 433
Pocet prihlaseni 91618
Unikatnich prihlaseni 36 979
PocCet aktivovanych prostredkd 618 021
Pocet aktivnich prostredkd 612 232
Bankovni identita Fio banka: Pocet aktivnich unikatnich identit|612 221
Pocet prihlaseni 393 833
Unikatnich prihlaseni 63 247
Pocet aktivovanych prostredkd |2 173
Pocet aktivnich prostredkd 932
Prvni certifika¢ni autorita, karta Starcos: Pocet aktivnich unikatnich identit|/902
Pocet prihlaseni 170 349
Unikatnich prihlasent 818
Poclet aktivovanych prostfedkd |1 042 678
Pocet aktivnich prostredkd 977 404
Bankovni identita Komerc¢ni banka: Pocet aktivnich unikatnich identit|922 854
Pocet prihlaseni 3681 846
Unikatnich prihlaseni 313741
PocCet aktivovanych prostredkd |111 848
Pocet aktivnich prostredkd 86 851
MojelD - uroven "znacna": Pocet aktivnich unikatnich identit|72 631
Pocet prihldseni 1 655 765
Unikatnich prihlaseni 73290
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Identitni prostiedek Popis poctu Pocet
Pocet aktivovanych prostredkd |4 736
Pocet aktivnich prostredkd 4 484
MojelD - uroven "vysoka": Pocet aktivnich unikatnich identit|4 255
Pocet prihlaseni 43 335
Unikatnich prihlaseni 3561
Pocet aktivovanych prostredkd |1 107 892
Pocet aktivnich prostredkd 979 848
Bankovni identita MONETA Money Bank: Pocet aktivnich unikatnich identit/650 671
Pocet prihldseni 1400 315
Unikatnich prihlaseni 159 679
Pocet aktivovanych prostredkd |1 319 659
Pocet aktivnich prostredkd 810 944
Bankovni identita Raiffeisenbank: Pocet aktivnich unikatnich identit|807 448
Pocet prihlaseni 1201 408
Unikatnich prihlaseni 144 640
Pocet aktivovanych prostredkd 252 423
Pocet aktivnich prostredkd 245 105
Bankovni identita UniCredit Bank: Polet aktivnich unikatnich identit|243 916
Pocet prihlaseni 40 078
Unikatnich prihlasent 10 450

Seznam poskytovateli sluzeb (Service Provider; SeP)

Poskytovatell sluzeb je jiz vice nez 50 a v pfipravé jsou dalsi. Kone¢ny pocet je v radu stovek. Aktualni seznam
je dostupny zde https://info.identitacbcana.cz/sep/.

Podobné jako jsou jiné staty v rdmci elDAS povinni prijimat ¢eské ohlasené prostredky identity (eObcanka), jsou
Cesti poskytovatelé sluzeb povinni akceptovat identitu ohldSenou jinym statem v ramci elDAS. Povinnost
umoznit prihlaseni pomoci IIG - International Identity Gateway je véem poskytovateldim sluzeb zapnuta od
30.6.2020. Soucasné znéni nafizeni eIDAS, povinuje ¢lenské staty, které oznadmily systém elektronické
identifikace, aby zajistily jedineCnou identifikaci osoby.

Nicméné je vhodné na tomto misté upozornit, Ze pomoci idajd obdrzenych na zakladé vyuziti prostredku pro
elektronickou identifikaci vydaného v ramci ,zahrani¢niho” ozndmeného systému elektronické identifikace,
nemusi byt vzdy mozné udélat jednoznacny ,identity matching” - tj. jednoznacné ztotoznéni osoby, kterd se
prihlasuje pomoci ,zahrani¢niho” prostredku pro elektronickou identifikaci s Gdaji, které vede poskytovatel
online sluzeb. Pro Gcely ,identity matchingu” by pak mohl poslouzit také Udaj(¢i Udaje), ktery by musel zadat
sam uzivatel. Nejlépe samozrejmé Udaj, ktery by mél byt zndm ze své podstaty pouze samotnému uzivateli.
Vyse uvedené vychazi z predpokladu spolehnuti se na zdkladni osobni Udaje obdrzené na zakladé vyuziti
prostfedku pro elektronickou identifikaci a na Udaj (Ci Udaje), které doplni sdm uzivatel. Seznam dostupnych
atributd u jednotlivych ohldsenych systému elektronické identifikace je k dispozici na:
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EIDCOMMUNITY/Overview+of+available+attributes+of+pre-notified
+and+notified+elD+schemes.

Atributy vydavané poskytovatelum sluzeb (Service Providerim; SeP)

Nasledujici atributy jsou NIA vydavany tzv. kvalifikovanym poskytovatellm sluzby. Problematika je popsana také
v Casti Portaly verejné spravy a soukromopravnich uzivateld Gdajd. Tu¢né oznacené atributy odpovidaji
standardu elDAS, ostatni atributy sice standardu neodpovidaji, kvalifikovany poskytovatel sluzby méa ale
moznost pfi komunikaci v rdmci CR o jejich vydani zazadat.
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Atribut/Element

Nazev atributu

Popis

Prijmeni

CurrentFamilyName

Referencni Gdaj - Prijmeni fyzické osoby. Viz eIDAS reference.

Jméno

CurrentGivenName

Referencni Gdaj - Jméno, pfipadné jména fyzické osoby. Viz
elDAS reference.

Datum narozeni

DateOfBirth

Referencni Udaj - Datum narozeni fyzické osoby. Viz elDAS
reference.

Misto narozeni

PlaceOfBirth

Referencni Udaj - Misto narozeni fyzické osoby. Viz elDAS
reference.

Zemeé narozenf

CountryCodeOfBirth

Referencni Udaj - Zemé narozeni fyzické osoby, predavana v
kédu podle standardu ISO 3166-3.

Referencni (daj - Adresa pobytu fyzické osoby, je pfeddvana
zakddovana pomoci BASE64. Obsahuje (pokud je uvedeno v
ROB) nazev ulice (Thoroughfare), ndzev posty (PostName),

RUIAN kéd@)

Adresa pobytu CurrentAddress PSC (PostCode), nazev obce, pfipadné dopinénou o ¢ast obce
(CvaddressArea) a Cislo domovni/Cislo orientacni
(LocatorDesignator). Atribut vychazi z ISA Core Vocabulary a
tam je také uveden podrobné;jsi popis atributu.

. . Emailova adresa uvedend na Portalu NIA (pfihldSeni na

Email Email . . . v
identitaobcana.cz) v sekci ,Vase Udaje”.

Je star¥f nez X IsAgeOver VypocetIJe starsi nez X podle referencniho Udaje Datum
narozeni.

Vék Age Vypocet véku podle referencniho Udaje Datum narozeni.
Telefonni ¢islo uvedeno na identitaobcana.cz v sekci ,Vase

Telefon PhoneNumber o
udaje”.

Adresapobytu K6cloch podie RUIAN. Obsahue (pokud Je ovedens v ROB) kbcy

(predavana v podobé TRadresalD i

pro okres, obec, ¢ast obce, ulici, PSC, stavebni objekt, adresni
misto, ¢islo domovni a orientaéni.

Level of Assurance (LoA)

LoA

Stupen (Uroven) jistoty nebo zajisténi. Viz elDAS reference.

Pseudonym Personldentifier Identifikator fyzické osoby.
Typ dokladu dType Druh elektronicky ¢itelného dokladu.
Cislo dokladu ldNumber Cislo elektronicky ¢itelného dokladu.

Pri pouziti prostredku pro elektronickou identifikaci vydaného v ramci ,zahrani¢niho” ozndmeného systému
elektronické identifikace se mnoZzina osobnich Gdaji (v pripadé fyzickych osob) skladad minimalné z nasledujicich

Gdaju:
e pfijmenti,
® jméno,
e datum narozeni a

unikatniho identifikdtoru (pseudonymu).

Seznam dostupnych atributl u jednotlivych ohlasenych systému elektronické identifikace je k dispozici na:
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EIDCOMMUNITY/Overview+of+available+attributes+of+pre-notified
+and+notified+elD+schemes.

Pri pouziti prostredku pro elektronickou identifikaci vydaného v ramci ,zahrani¢niho” ozndmeného systému
elektronické identifikace nicméné neni mozné vyuzit sluzby zakladnich registrl E226 eidentitaCtiAifo pro
preklad pseudonymu na AIFO dané agendy.

Pseudonym - bezvyznamovy smérovy identifikator

Pseudonym pfi pouziti prostfedku pro elektronickou identifikaci vydaného v CR, neboli bezvyznamovy
identifikator fyzické osoby, ktery se od NIA predava je pro kazdého kvalifikovaného poskytovatele sluzby, je
jedinecny a neménny. NeslouZi jako verejny identifikator, ale jako identifikator technicky. Pokud by doSlo na
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situaci, kdy se pseudonym pro fyzickou osobu zméni, bude Urad o této skutecnosti informovan prostrednictvim
informacniho systému zéakladnich registrdl, protoZe se mu zméni i agendovy identifikator fyzické osoby.
Soukromopravni uzivatel idajl o této zméné nebude notifikovan, protoze nemdze byt napojen na zakladni
registry neprimo, avsak tuto sluzbu mu mlze zprostredkovat jeho nadfizeny Grad.

Pokud vSak chce mit kvalifikovany poskytovatel sluzby jistotu o aktualnosti pseudonymu, musi postupovat dle
pravidel propojeného datového fondu, tzn. mit ztotoznén sv(ij datovy kmen a odebirat notifikace z informacniho
systému zékladnich registrd.

Nevizualni pfihlasovani z mobilnich aplikaci

Principem tzv. nevizualniho pfihlasovani je usporadani, kdy konkrétni instance aplikace daného uZivatele byla
jednorazové zaregistrovana v Narodnim bodu (NIA), prostiednictvim klasického vizudiniho prihlaseni. Pro bézné
pouziti této aplikace pak staci ovéreni uzivatele pfi vstupu do této mobilni aplikace (typicky otisk prstu,
fotografie oblieje, nebo PIN). Jakmile se uZivatel dostane do mobilni aplikace a ta zjisti, ze od posledniho
prihlaseni k NIA ubéhla vice nez urcitad doba (vyvojarlim aplikace je doporuc¢eno dodrzovat hodnotu 24 hodin),
provede aplikace automatické prihlaseni daného uzivatele k NIA a to zplsobem, ktery nevyzaduje zadnou jeho
interakci. Timto zplsobem se mobilni aplikace dozvi o0 mozné zméné Gdajl daného uzivatele, ke které mezitim v
ROB mohlo dojit, napfiklad zména pfijemni atp. UZivatel ma ddle moznost vyhledat si v konfiguraci NIA seznam,
zobrazujici které mobilni aplikace ma pripojené v rezimu nevizudlniho prihlasovani a z jakého zafizeni. V pripadé
potreby (napfiklad ztraty svého mobilniho telefonu) je pak mozno v tomto seznamu konkrétni aplikaci odpojit.
Aby se tento fakt mobilni aplikace dozvédéla a uvedla sama sebe do nezaregistrovaného stavu, je mobilni
aplikace povinna v pravidelnych intervalech volat pfislusnou sluzbu. Doporuc¢ena hodnota periodicity tohoto
volani je vyvojardm mobilni aplikace doporucena v trovni 60 minut.

NIA poskytuje soubor rozhrani, které maji za cil umoznit poskytovateldim sluzeb (SeP) vytvoreni takovych
vlastnich mobilnich aplikaci a vlastnich backendovych API, které dohromady budou umét ovéfit identitu obcana
prostiednictvim volani webovych sluzeb, tedy nevizualné bez interakce obc¢ana.

Pavodné genericka Mobilni aplikace bude muset byt uzivatelem nejprve registrovana k uzivani a nasledné bude
umoznovat opakované prihlasovani k NIA nevizualnim zplsobem. Mobilni aplikace bude predéavat informaci o
provedeném prihldSeni do API poskytovatele sluzeb, které nasledné z NIA ziskad JSON Web Token s detaily o
prihlaseném uzivateli. Fakt registrace bude opakované kontrolovén na NIA prostrednictvim procest mobilni
aplikace a API, aby uZivatel mohl napf. pfi ztraté zafizeni moznosti nevizualniho pfihlasovani zabranit.

Cilem funkcionality neni, aby mobilni aplikace poskytovatele sluzeb byla na Urovni poskytovatele identity (nenf
to Identity provider). Neni ji tedy mozné pouzivat pro prihlasovani k portaldm a jinym sluzbdm ostatnich
poskytovatell sluzeb.

Vice viz popis na strankach SZR CR.
Pravidla pro Narodni identitni autoritu

Zasadnim pozadavkem bezpecnosti a transparentnosti pro informacni systémy verejné spravy je pozadavek na
jednotnou elektronickou identifikaci externich uZivateld. Pro kaZzdou operaci je nutna znalost osoby, ktera tuto
operaci provadi zvlasté z hlediska nepopiratelné zodpovédnosti osoby. Externi uzivatelé (klienti) informacnich
systémU verejné spravy musi byt jednoznac¢né identifikovani zvlasté z dlvodUd ochrany osobnich Gdajd a dale z
procesniho hlediska, jak predpoklada spravni rad (jednoznacné prokazani totoznosti Ucastnikd rizeni).

Uloha spravy pfistupll se pro kazdy informacni systém vefejné spravy sklada z nasledujicich krok:
¢ Identifikace - jednoznacné a nepopiratelné urceni fyzické osoby, ktera pfistupuje k informacnimu

systému verejné spravy
¢ Autentizace - prokazani, Ze pristupujici osoba je tou osobou, za kterou se vydava. Autentizace probiha
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predlozenim autentizaénich prostfedku (napriklad uZivatelské jméno a heslo, autentiza¢ni certifikat),
které osobé pridélil spravce informacniho systému

Autorizace - na zakladé Udajl o identifikované a autentizované osobé a dalSich Udajl o této osobé
(napriklad zarazeni na pracovni pozici) zarfazeni osoby do odpovidajici role a z toho vyplyvajici
vyhodnoceni opravnéni na Gkony a data v rdmci informacniho systému.

této oblasti vyzaduje naplnéni nasledujicich principl pro vsechny informacni systémy verejné spravy:

Kazdy Urad, ktery poskytuje své sluzby elektronicky, potrebuje svého klienta oveérit (ztotoznit) s vyuzitim
kvalifikovaného systému elektronické identifikace, jehoz sluzby jsou poskytovany Narodni identitni
autorité. Ovéreni totoZnosti vyZzaduje pravni predpis nebo vykon plsobnosti.
Pro vyuziti Narodni identitni autority se musi organizace stat tzv. kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb
(Service provider; SeP), dle postupu popsaném nize.
Kazdy Urad musi akceptovat nejen identitu ¢eského ob&ana, ale kteréhokoliv ob¢ana Evropské Unie dle
elDAS.
Jakykoliv novy identitni prostor musi byt budovan tak, aby byl federovany v ramci Narodni identitni
autority.

1. Pred tvorbou nového identitniho prostoru je potfeba si prvné udélat analyzu, zda nepostaluje

néktery z federovanych identitnich prostredk( v ramci Narodni identitni autority.

. Prostredky pro identifikaci a autentizaci jsou vzdy vydany bezpecnou a jednoznacnou cestou

identifikované osobé tak, aby byla zajisténa minimalni Groven ddvéry. O vydani prostredkl existuje trvaly
zdznam spolu s Udaji, jak byla ovérena identita osoby.

Osoba, jiz byly prostiedky vydany, zachdzi s prostiedkem s nélezitou péci tak , aby nedoslo k jeho
zneuziti ¢i odcizeni.

. Osoba, jiz byly prostfedky vydany, nese nedilnou zodpovédnost za viechny Ukony, které byly v

informacnim systému provedeny pfi pouziti téchto prostredkd.

Vécny spravce agend, které jsou vykonavany v ramci informacniho systému, zodpovida za obsazeni osob
do roli (technicky vykonava technicky spravce informacniho systému, vzdy vsak na zékladé podkladl
vécnych spravct). Tuto svoji zodpovédnost miZe delegovat v ramci organiza¢ni struktury na vice
zodpovédnych osob.

Postup ohlaseni kvalifikovaného poskytovatele sluzby (Service provider; SeP)

Nasledujici kroky popisuji jednotlivé Casti procesu, ktery je naznacen nize, na zakladé ovéreni pres ISDS.
Aktualné je registrace organizace prostfednictvim portalu narodniho bodu pristupna pouze pro organy verejné
moci, ostatni subjekty musi provést registraci pfimo u Spravy zakladnich registrd (viz krok 8). Kompletni
prirucka je dostupna zde.

1.

Uzivatel jako zastupce organizace pozaduje po portalu narodniho bodu, ktery je Service Providerem,
sluzbu umoznujici registraci dané organizace. Tato registrace umozni fungovani dané organizace v NIA a
vytvareni jednotlivych Service Providerd.

Portal nadrodniho bodu kontaktuje Narodni identitni autoritu, kterd ovéreni zprostiedkovava, s
pozadavkem na ovéreni dané osoby (uZivatele).

Pro ovéreni uZivatele pro registraci organizace ¢i konfiguraci jednotlivych Service Provider( je jako
Identity Provider uréen Informaéni systém datovych schranek (ISDS). Narodni identitni autorita provede
presmérovani na prihlaseni prostrednictvim datovych schranek.

. UzZivatel provede ovéreni vlastni osoby pfihlasenim k datovym schrankam. Aby mohl uzivatel registrovat

organizaci na portalu narodniho bodu, musi byt pfihlaSen prostfednictvim ISDS (v definované roli a typem
schranky OVM). V pfipadé&, Ze organizace neni OVM, je potreba provést registraci u Spravy zakladnich
registra.

V pfipadé, kdy je uZivatel Uspésné ovéren, Informacni systém datovych schranek pfeda Narodni identitni
autorité jako vysledek ovéfeni autentiza¢ni token obsahujici ICO a ndzev subjektu, roli pfihlasovaného
uzivatele a dalsi atributy.

Narodni identitni autorita provede sbér atributd v Informacnim systému zékladnich registrl (ISZR) na
jehoz zéklad@ nésledné provede kontrolu existence ICO.
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7. Nérodni identitni autorita predava portalu narodniho bodu potiebné atributy z Informacniho systému
zékladnich registr( a atributy pfijaté v autentiza¢nim tokenu z Informacniho systému datovych schranek,
které jsou nutné ke zpracovani formulare pro registraci.

8. Na zakladé Uspésného spinéni predchozich krokd umozni portal narodniho bodu uZivateli sluzbu
registrace organizace (SeP) a zobrazi mu vyplnény formular pro registraci. Toto plati pouze pro
organizace, které jsou OVM. Neni-li organizace OVM, jsou misto registracniho formulare zobrazeny
podrobné informace o tom, jakym zplsobem provést registraci prfimo u Spravy zakladnich registrd.

9. Uzivatel potvrdi spravnost (dajd a provedeni registrace organizace (SeP).

10. Portdl narodniho bodu zpracuje pfijaty poZzadavek na registraci a po Uspésném zaregistrovani umozni
uzivateli provést konfiguraci jednotlivych Service Providerd spadajici pod danou organizaci (seznam
konfiguraci kvalifikovanych poskytovatel().

11. Uzivatel provede konfiguraci Service Providera zahrnujici nasledujici Gdaje:

o 1CO subjektu

o Ndzev kvalifikovaného poskytovatele

o Popis kvalifikovaného poskytovatele

o URL adresa odkazujici na Gvodni webové stranky kvalifikovaného poskytovatele
o URL adresa pro odeslani pozadavk{

o Adresa pro pfijem vydaného tokenu

o URL adresa, na kterou bude uzivatel presmérovan pri odhlaseni z Vaseho webu
o Nacteni certifikatu

o Adresa pro naclteni verejné &asti Sifrovaciho certifikdtu z metadat

o Zpristupnéni autentizace prostrednictvim brany elDAS

o Logo kvalifikovaného poskytovatele

Priklad pro poskytovatele zdravotnich sluzeb

Poskytovatel zdravotnich sluzeb neni organ verfejné moci, a proto je tfeba zajistit kromé vySe uvedeného
postupu i nasledujici kroky:

1. PoZzadat Ministerstvo zdravotnictvi o zavedeni do registru prav a povinnosti jako SPUU dle povinnosti
vyplyvajici ze zakond ¢. 250/2017 Sb. a ¢. 372/2011 Sb., idealné pod agendou A1086
2. Na adrese https://www.identitaobcana.cz/Home/Ovm se pfrihlasit jako opravnény uzivatel datovou
schrankou poskytovatele zdravotnich sluzeb
o Nové by se mélo nabidnout ru¢ni zadani Gdaji s dalsim postupem
o Pokud se neobjevi, postupovat dle obecnych bodl vyse - poslani datové zpravy obsahujici
potrfebné Udaje (URL, logo....)
3. Upravit si svdj profil na https://www.identitaobcana.cz/Home/Ovm pro pfistup jinych osob (IT oddéleni
napr.) a spravu svého profilu, konfigurovat pro Portal pacienta poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Podminky pro nevizuadlni pfihlasovani

Prihlasovani z mobilnich aplikaci je zaloZzeno na nasledujicich predpokladech:
Poskytovatel sluzby musi

¢ vytvorit svoji mobilni aplikaci

vytvofit svoje API

¢ zabezpedlit komunikace mezi svym APl a mobilni aplikaci

provést registraci svého APl a mobilni aplikace v NIA

definovat a zaregistrovat sadu atributl, které budou obsahem JWT (JSON Web Token)
zajistit komunikaci mezi APl a NIA pro vyzvedavani JWT

NIA poskytuje
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rozhrani pro interaktivni prihlaseni

rozhrani pro registraci mobilni aplikace

e rozhrani pro pfihlaSeni mobilni aplikace
rozhrani pro API, které si z NIA vyzvedne JWT

UZivatel

e musi mit platny a funkéni profil NIA a musi mit k dispozici, alespori jeden platny prihlasovaci prostfedek,
napr. mobilni kli¢ eGovernmentu anebo bankovni identitu,

¢ nainstaluje si mobilni aplikaci od poskytovatele sluzby,

¢ po prvnim spusténi aplikace provede interaktivni pfihladSeni pfes NIA, které zajisti registraci aplikace v
NIA,

* podle potreby bude opakovat interaktivni pfihlaseni z aplikace, pokud z néjakého divodu bude registrace
v NIA zrusena/zneplatnéna (zména konfigurace SePa anebo kazdych 6 mésicl).

Po registraci mobilni aplikace mize provést prihlaseni k NIA. Vysledkem prihlaseni je tzv. access token, ktery
mobilni aplikace pfedd komponenté (API) poskytovatele sluzeb. Tato komponenta (API) nasledné zavola
definované rozhrani NIA, kde preda access token a své prihlasovaci Udaje. Na zakladé tohoto volani NAI provede
vydani JWT.

Pravidla urceni urovné zaruky pro poskytované sluzby (LoA)

Kazdy poskytovatel sluzby si sdm urcuje, jakou Uroven zéruky (LoA) po uZivateli vyzaduje"), pokud neexistuje
pravni predpis, ktery by vyslovné stanovoval Groven zaruky. Ideaini stav je, Ze toto urcenf je provedeno pro
kazdou jednotlivou sluzbu, kterd se na portéle poskytuje. Protoze se v3ak typicky uzivatel predem nehlasi k
jedné jednotlivé sluzbé, ale k portalu jakozto agregaci vice sluzeb, ma poskytovatel sluzeb nasledujici moznost:

vivs

nabizenych sluzeb. Tato moZnost zajisti, ze uzivateli bude po autentizaci dostupna vétsina sluzeb a
zaroven se po uzivateli nepozaduje prostiedek s vysokou Urovni zaruky. Pokud vSak uzivatel chce vyuzit
sluzby s vyssi Grovni zaruky, nez pouzil pri plvodni autentizaci, mél by byt uZivatel vyzvan k autentizaci
prostiedkem s vyssi Grovni zaruky.

2. Nenastavi zddnou vstupni Uroven zaruky. Tato moznost zajisti, Ze se uzivatel autentizuje na dany portal
jakymkoliv identitnim prostfedkem NIA a az nasledné se pfi vybéru sluzby uzivatelem kontroluje, zda je
pro ni spinéna minimalni droven zaruky. Pokud neni, mél by byt uzivatel vyzvan k autentizaci
prostifedkem s vyssi Urovni zaruky.

3. Potrebnou Uroven zaruky nastavi podle nejpfisnéjsi sluzby. Tato moznost zajisti, ze uzivatel bude moci
vzdy vyuzit vSechny sluzby, které jsou na portale dostupné k vyrizeni. Nevyhodou je, Ze se po uzivateli
mUze vyzadovat zbytecné vysoka Uroven zaruky, kterou nemusi disponovat prostredky, které vlastni.

Pro jakoukoliv zvolenou variantu z pohledu poskytovatele sluzeb vSak plati nékolik povinnosti:

1. Pozadovana Uroven zaruky u jednotlivych sluzeb odpovida informacim uvedenych v katalogu sluzeb a v
pfipadném pravnim predpise, ktery vyslovné stanovuje Groven zaruky.

vV

Podstatné otazky a odpovédi na vyuzivani NIA
Otazky tykajici se Centralniho registru zivotniho prostredi
Otazky tykajici se prihlasovani uzivatell do systém( Centralni registr Zivotniho prostredi, potazmo

Integrovaného systému ohlasovacich povinnosti. Predani probéhlo pripisy Ministerstva zZivotniho prostredi:

1. ze dne 19. ledna 2024, sp. zn. ZN/MZP/2024/280/6, odpovéd DIA byla poskytnuta pod sp. zn. DIA-
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2188-2/0PL-2024
2. ze dne 21. listopadu 2023, sp. zn. MZP/2023/110/787, odpovéd DIA byla poskytnuta pod sp. zn. DIA-
16244-2/0OHA-2023

Zadam o dolozeni pravniho predpisu nebo o dolozeni faktu, ze vykon piisobnosti vyzaduje prokazani totoznosti fyzické
osoby. Zakon ¢. 250/2017 Sb., §2 rikd, ze pokud je nutné prokazani totoznosti, Ize to pouze prostiednictvim
kvalifikovaného systému. Nefika vsak, ze ISPOP ma pravo vyzadovat identifikaci fyzické osoby. Ro¢ni hlaseni je
provadéno za pravnickou osobu, nikoli za fyzickou.

Jak je vysvétleno vyse, pokud agendovy zdkon neomezi zplsob Cinit podani, je nutné se Fidit obecnou Upravou
poddani uvedenou ve spradvnim radu, kterd je pro elektronické podani upravena zejména v ZoPDS a dalSich
specialnich predpisech. Informacni systém verejné spravy je pouze jednou z moznosti, jak ¢init podani vici
organu verejné spravy. Pokud je agendovym zakonem stanoveno, Ze se podani vic¢i organu verejné spravy cini
prostiednictvim informaéniho systému verejné spravy dle § 4 odst. (1) pism. d) ZoPDS, je nutné, aby se fyzicka
osoba, kterd za povinny subjekt jedna, prihlasila do informacniho systému verejné spravy prostiednictvim
identity obcana, jak ostatné vyplyva také z § 2 ZoEl. V takovém pfipadé pak neni nutné podani ani podepisovat,
jelikoz se uplatni fikce podpisu dle § 8 zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verfejné spravy.

Identitu ob¢ana nemam a nebudu si ji zfizovat, takovou povinnost jako ob¢an nemam, jak se mam nadale pfihlasovat?

V pripadé, kdy agendovy zakon omezi zplsob cCinit podani vici orgdnu verejné spravy pouze na elektronickou
podobu (a agendovy zakona nijak blize neurcuje zdvaznou podobu Ukonu a jeho podani), je mozné Ukon dinit
nejen za pouziti informacniho systému, ale dale téz napf. prostrednictvim datové schranky Ci sité elektronickych
komunikaci za pouziti uznavaného elektronického podpisu dle §4 odst. (1) ZoPDS. Fyzickd osoba jednajici
jménem PO neni povinna si pofizovat identitu ob&ana. Identita oblana, resp. elektronickd identifikace, je obecné
pouze jednou z moznosti, jak ucinit podani vic¢i organdim verejné moci.

Nebudu identitu obéana vyuzivat v ramci plnéni pracovnich povinnosti. Z jakého diivodu by fadovi zaméstnanci méli
pouzivat svoji Identitu ob¢ana pro plnéni zakonnych povinnosti svého zaméstnavatele? Pro¢ neni dostacujici souc¢asny
zpusob prFihlasovani do systém{ CRZP? Pro¢ je zasadni znat totoznost ohlasovatele/zaméstnance pravnické osoby pfi
takovych ukonech jako je ohlaseni produkce odpada?

Vyuziti identity ob¢ana je pouze jednou z moznosti, jak ¢init Gkony vic¢i orgdndim verejné spravy. Zajisténi
potrebnych nastrojl pro plnéni povinnosti povinného subjektu vyplyvajicich z agendovych zdkonl by mélo byt
primarné povinnosti konkrétniho subjektu, na ktery plnéni zakonnych povinnosti dopada. Pokud zaméstnanci
povinného subjektu odmitaji vyuzivat ¢i si pofidit identitu ob¢ana, mél by jim subjekt, za ktery maji jednat,
umoznit uziti datové schranky ci zprostredkovat vydani certifikdtu pro uznavany elektronicky podpis.

Pokud si propojim Identitu obéana ke svému uétu v ISPOP, jak to pak funguje ohledné pokut atp.? Nemuze se stat, ze
firma bude po mé vymahat zaplaceni pokuty nebo néjakého poplatku, kterou obdrzi, na zakladé podaného hlaseni, kdyz
tam ted bude moje identita? Predtim to byl ucet firemni a bral jsem to jako hlaseni za firmu, ted to bude hlaseni s moji
identitou.

Odpovédnost fyzické osoby (FO) za digitaIni Ukony ¢inéné v zastoupeni pravnické osoby (PO) je shodna, jako v
pripadé dkond ¢inénych v listinné, nedigitalni formé. Pokud FO ¢ini Gkon vici orgdnu verejné moci svym
jménem, ale v zastoupeni a pfi pInéni povinnosti stanovené PO, tak jeji odpovédnost za toto pravni jednani neni
neomezenad, ale odviji se od pravniho titulu, kterym je FO opravnéna za PO jednat. At uz se jedna napriklad o
jednatele uvedeného v Obchodnim rejstriku, zaméstnance povéreného k urcitym Gkolim nebo zmocnénce na
zakladé pIné moci, odviji se odpovédnost této FO od konkrétniho pravniho titulu a zplsobené Skody.
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Do SEPNO ohlasuji automatizované ze SW pres ucet, ktery jsme si zfidili jako systémovy (tzn. pro komunikaci systém-
systém), vztahuje se povinnost i na tyto tcty? Lze i nadale vyuzivat prihlaSovani pres Jméno + Heslo + 2. faktor?

Neni-li nutné prokazovat totoznost, tak neni povinnost vyuzivat identitu ob¢ana. Komunikace mezi systémy
nevyzaduje prokazovani totoznosti, ovsem kdyz je potfeba napfiklad zfidit danou komunikaci (vystaveni Ci

evidence systémového certifikatu) je nutné tuto sluzbu obslouzit s prokdzanou totoznosti, a tedy i vyuzitim
identity obcana.

Jakym zpusobem je zajisténa bezpeénost uniku dat z identity obéana, miize zaméstnavatel pfikazat zaméstnancim, at
poskytnou svoje osobni tdaje? Nedojde tim k poruseni zakona GDPR?

Pfi pfihlaseni do informacniho systému verejné spravy za pouZiti identity obana uzivatele pfesméruje na
Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA), kde jsou popsany predavané osobni Gdaje, zplsob jejich
predani, ddivod jejich zpracovani, a osoba je vyzvana k udéleni trvalého nebo jednordzového souhlasu s jejich
zpracovanim. Toto feseni je v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi zpracovani osobnich Udajd. Vice
informaci k této véci konec koncl uvadi i MZP v dokumentu k CRZP dostupném na tomto odkazu.

Dle jakého konkrétniho ustanoveni pravniho predpisu je dovozovana povinnost uzivat Identity ob¢ana, popf#. Bankovni
identitu k prihlasovani do systému ISPOP?

Pokud jde o pfedmétné ustanoveni § 2 zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, plati, Ze ,VyZaduje-li
pravni predpis nebo vykon plsobnosti prokazani totoznosti, Ize umoznit prokazani totoznosti s vyuzitim
elektronické identifikace pouze prostrednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace (dale jen
Jkvalifikovany systém*”).“ Elektronickou identifikaci se podle €l. 3 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (nafizen elDAS) rozumi mj. postup pouzivani osobnich
identifikacnich udajl v elektronické podobé, které jedinec¢né identifikuji fyzickou osobu zastupujici pravnickou
osobu.

Ministerstvo Zivotniho prostredi, jak sdm uvéadite, je spravcem obou zminénych informacnich systém( verejné
spravy, sprava zminénych informacnich systémd je tedy soucasti vykonu jeho plsobnosti. Ke spravé
informacnich systém( verejné spravy nepochybné patri téZ fizeni pristupu k informa¢nim systémdm, které
probihd mj. poZzadavkem na prokazani totoZnosti osob, které k témto informacnim systémdm pristupuiji.
Prokazani totoznosti je tedy vyZadovano v ramci vykonu plsobnosti Ministerstva Zivotniho prostredi jakozto
organu verejné moci a neni nutné, aby bylo uvedeno v pravnim predpisu explicitné. Postup zjistovani totoznosti
v rdmci pristupu ke zminénym informac¢nim systémim odpovida vyse uvedené definici elektronické identifikace
uvedené v nafizen elDAS, toto nafizeni zaroven pocita s tim, ze svou totoznost prokazuje fyzickd osoba mj. pfi
zastupovani pravnické osoby.

Shrnuiji, ze pokud pozadavek na prokazani totoznosti vyplyva z vykonu plsobnosti a je ¢inén s vyuzitim
elektronické identifikace, Ize jej umoznit pouze prostrednictvim kvalifikovaného systému elektronické
identifikace (oznacovany téz jako NIA, identita ob¢ana, atd.), nikoliv jinym zplsobem, jak uvadi zavére¢na ¢ast
vySe zminéného zdkonného ustanoveni.

S ohledem na uvedené povaZzuje Digitalni a informacni agentura postup Ministerstva Zivotniho prostiedi za

souladny s pravni predpisy upravujicimi elektronickou identifikaci.

Z jakého duvodu neni pFi pfihlasovani zaméstnance postupovano stejné jako v pfipadé pfihlaSovani ufedni osoby, kdyz
se vzdy rovnéz jedna de facto o zaméstnance?

Pokud jde o jednani pfi zastupovani pravnické osoby, je vhodné zminit, Zze pokud jde fyzické prokazovani
totoznosti pri jednani za pravnickou osobu, je pouzivani fyzickych doklad(, které nepochybné nejsou vydany jen
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pro jednani za pravnickou osobu, naprosto bézné. Napr. pokud jednatel spole¢nosti s ru¢enim omezenym nebo
jiny jeji zastupce jedna vici organu verejné moci za tuto spole¢nost osobné nebo ¢ini za tuto spole¢nost
pisemné pravni jednani vyzadujici Gredné ovéreny podpis, prokaze vici organu verejné moci svou totoznost
obcanskym prlikazem nebo napr. cestovnim pasem, nikoliv dokladem vydanym jen pro kontext zastupovani
pravnické osoby. Digitalni a informa¢ni agentura neshledava pouzivani kvalifikovanych prostredkd elektronické
identifikace v téchto situacich od pouzivani fyzickych dokladl totoznosti zasadné odliSnym. V této souvislosti Ize
pro Uplnost poukdzat na to, Ze je rovnéz bézné, Ze osoby, které nejsou statutarnimi organy pravnické osoby, ale
jde 0 zmocnéné zaméstnance ¢i jiné zmocnéné osoby, sdéluji v rdmci svého zastupovani pravnické osoby radu
osobnich udajl, které se nasledné objevuji napr. ve sbirce listin obchodniho rejstriku, napr. datum narozeni
nebo adresu trvalého pobytu takového zmocnénce.

Pokud jde o autentizaci, tedy o spojeni totoznosti urcité fyzické osoby s jejim opravnénim jednat za pravnickou
osobu, a s rozsahem tohoto opravnéni, je toto zaleZitosti nastaveni predmétnych informacnich systémd a
legislativy je upravujici. Lze v tomto sméru odkazat na analogii napr. s nastavenim prihlasovani k informac¢nimu
systému datovych schranek, kdy relevantni pravni Uprava odliSuje osoby majici primarni opravnéni pfihlasovat
se do datové schranky, tj. v pfipadé pravnické osoby jeji statutarni organ nebo ¢leny statutarniho organu (srov.
§ 8 odst. 3 zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument() od osob
majicich odvozené opravnéni prihlasovat se do datové schranky, tj. tzv. povérenych osob (srov. § 8 odst. 6 pism.
b) zdkona o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl). Rovnéz pravni Gprava prihlasovani k
informacnim systémm v plsobnosti organl Finan¢ni spravy rozlisuje mezi primarné opravnénymi prihlasujicimi
se osobami a odvozené opravnénymi prihlasujicimi se osobami (zde napr. danovy poradce). Pouzivani
kvalifikovanych prostredkl elektronické identifikace tedy nebrani spole¢nosti ORLEN Unipetrol RPA s.r.o., aby
opravnéni k pristupu k predmétnym informacnim systémdm udélovala a odnimala sama.

Pokud jde o vyjadreni povérence pro ochranu osobnich Gdajd Ministerstva Zivotniho prostredi, k tomu uvadime,
Ze prechod z tzv. proprietdrni (tj. jen pro konkrétni informacni systém vytvorené) elektronické identifikace je
procesem postupnym a nelze tedy vyloucit, Ze proprietarni identifikace je k pristupu k nékterym informacnim
systémiim stale vyuzivana do doby zavedeni pristupu vylu¢né prostrednictvim kvalifikovaného systému
elektronické identifikace. Vyjadreni povérence pro ochranu osobnich Gdajd Ministerstva Zivotniho prostredi je
tedy vyjadrenim popisu praktické implementace jiz i¢inné pravni Upravy, nikoliv popis pravni Gpravy Gcinné v
budoucnu.

Pokud jde o dlivody, pro¢ neni postupovano stejné jako v pfipadé Gredni osoby, plati, Ze autentiza¢ni informacni
systém (JIP/KAAS) podle § 56a zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, je zfizen pro ztotoznéni fyzickych
osob, které vykondvaji ¢innosti v agendach jako tzv. nositelé roli. Cilem je nejen radna autentizace téchto
fyzickych osob, ale téZ vedeni fadnych zaznami o vyuZivani Udajd obsazenych v informacnich systémech
vefejné spravy, a to az na Uroven konkrétni fyzické osoby, kterd Udaje vyuZila. Na rozdil od elektronické
identifikace uruje konkrétni fyzické osoby jakozto nositelé roli pfimo orgdn verejné moci, tyto (daje se zapisuji
do zédkladniho registru prav a povinnosti. S ohledem na vyse uvedené je JIP/KAAS urcen pro ztotoznéni Grednikd,
ktefi jménem organu vefejné moci jednaji, tj. pro statni zaméstnance, zaméstnance nebo jiné osoby v
podobném vztahu k organu. Pro Uplnost dodavam, Ze pravnicka osoba nemize byt nositelem role.

Jakym zplisobem se bude postupovat, pokud nastane technicka porucha na strané provozovatele systému Identity
obcana popf. Bankovni identity a systém bude nedostupny a proto nebude mozno ovérit ohlasovatele a prihlasit se

v v

zejména do systému SEPNO, kde je nutno v kratkych ¢asovych intervalech provadét ohlaseni? Zakon o odpadech fesi v
§79 odst. 3 pouze nahradni postup ohlagovani prepravy nebezpeénych odpadu pfi pferuseni provozu ISPOP.
Nedostupnost systému Identity obéana popi. Bankovni identity neni nikde feSena, Toto ve svém dlsledku znemozni
odvoz nebezpeénych odpadi a zplusobi provozovateliim zvySenou administrativni i finanéni zatéz.

Pravni Gprava postupu pro pfipady technickych poruch neni ve vztahu k elektronické identifikaci zavedena, je
nicméné vhodné doplnit, Ze pravni Uprava postupu pro pfipady technickych poruch neni zavedena ve valné
vétsiné pripadl ani napf. ve vztahu napf. k technické poruse informacnich systémd verejné spravy nebo
datovych schranek a neni mi znamo, ze by Uprava postupu pro pfipady technickych poruch byla zavedena ve
vztahu k technické poruse dosud pouZzivanych identifika¢nich nastroji vici informacnim systémdm zminénym v
pripisu. Pravni Gprava pocitd s tim, Ze tyto nastroje budou dostupné. V pfipadé potreby je mozné vyuzit
zmirmujicich institutt podle pfislusnych pravnich predpisd, v tomto doporuc¢ujeme konzultaci s Ministerstvem
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Zivotniho prostredi. Upozoriuje, Zze v pripadé vyuziti prostfedku elektronické identifikace, jejichz vydavatelem je
banka (tzv. bankovni identita nebo bankID), mdZe nastat technickd porucha téz na strané konkrétni vydavajici

banky.

Jak bude Feseno neohlaseni ve smyslu odmitani pozadovaného prihlaseni za pravnickou osobu prostiednictvim

individudlnich moznosti fyzické osoby dle vyse uvedenych argumentaci?

V tomto doporucujeme konzultaci s Ministerstvem zivotniho prostredi.

Reference interface

The description of the architecture of the authority and the public
administration of the Czech Republic by individual architecture

layers and the incorporation of the requirements into the

information concept and architecture of the authority is described
in Architecture of the authority in the context of the public

& administration and its architecture layers.

Rules for individual shared services, functional units and thematic
areas are described in How shared services, functional units and

thematic areas are used by individual offices

Public administration one-stop shop

The description of the architecture of the office and the public
administration of the Czech Republic by individual architecture

layers and the incorporation of the requirements into the

information concept and architecture of the office is described in
Architecture of the office in the context of the public administration

£ and its architecture layers.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in Methods of use of shared services,

functional units and thematic areas by individual offices

Document Management System

The description of the architecture of the office and the public
administration of the Czech Republic by individual layers of
architecture and the incorporation of the requirements into the

£ information concept and architecture of the office is described in
Architecture of the office in the context of the public administration

and its layers of architecture.
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Rules for individual shared services, functional units and thematic
areas are described in How shared services, functional units and
] thematic areas are used by individual offices

Legislative-Systems-and-Services

The description of the architecture of the office and the public

administration of the Czech Republic by individual layers of

architecture and the incorporation of the requirements into the

information concept and architecture of the office is described in

Architecture of the office in the context of the public administration
& and its layers of architecture.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in How shared services, functional
units and thematic areas are used by individual offices

Electronic acts and delivery

The description of the architecture of the office and the public

administration of the Czech Republic by individual layers of

architecture and the incorporation of the requirements into the

information concept and architecture of the office is described in

Architecture of the office in the context of the public administration
& and its layers of architecture.

Rules for individual shared services, functional units and thematic
areas are described in How shared services, functional units and
thematic areas are used by individual offices

Unified Identity Space of Public Administration

The description of the architecture of the office and public

administration of the Czech Republic by each layer of architecture

and the incorporation of the requirements into the information

concept and architecture of the office is described in Architecture

of the office in the context of public administration and its layers of
&3 architecture.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in Methods of use of shared services,
functional units and thematic areas by individual offices
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Unified Service Channels and Officials' User Interfaces

The description of the architecture of the office and the public
administration of the Czech Republic by each architecture layer
and the incorporation of the requirements into the information
concept and architecture of the office is described in Architecture
of the office in the context of the public administration and its

& architecture layers.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in Methods of use of shared services,
functional units and thematic areas by individual offices

INSPIRE Shared Services

The description of the architecture of the authority and the public
administration of the Czech Republic by individual architecture
layers and the incorporation of the requirements into the
information concept and architecture of the authority is described
in Architecture of the authority in the context of the public

&3 administration and its architecture layers.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in How shared services, functional
units and thematic areas are used by individual authorities

Popis Sdilenych sluzeb INSPIRE

Evropska smérnice INSPIRE uklada ¢lenskym statlim povinnost zajistit zpfistupnéni prostorovych dat a
souvisejicich sitovych sluzeb, které nélezi k 34 tématlim 3 piiloh Smérnice INSPIRE. V Ceské republice se tak
déje prostrednictvim Narodniho geoportalu INSPIRE (gesce Ministerstva Zivotniho prostredi), jehoz soulasti je
centralni metadatovy katalog, ktery obsahuje metadata prostorovych dat, sitovych sluzeb a z nich vytvorenych
mapovych kompozic. Narodni geoportal INSPIRE zpfistupriuje prostorova data a sluzby nad prostorovymi daty i
pro narodni Ucely, pro potieby vefejné spravy a ostatnich subjektll (vefejnost, soukromé firmy) Ceské republiky.
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Smérnice INSPIRE zavadi jednotné zavazné standardy formou nafizeni a doporucujicich i technickych
provadécich pokynl, které jednotliva nafizeni doplnuji. Vychodiskem pro nafizeni a pokyny jsou celosvétové
platné I1SO normy rady 19 1XX nebo dokumenty zndmé jako standardy OGC (Open Geospatial Consorcium),
INSPIRE vSak zavadi nékteré dalsi specifikace. Technické provadéci pokyny tykajici se sluzeb nad prostorovymi
daty jsou publikovany na http://inspire.ec.europa.eu/index.cfm/pageid/761. Infrastruktura INSPIRE disponuje
obdobnym vyctem typd sluzeb jako infrastruktura narodni, v rdmci INSPIRE jsou vSak sluzby nad prostorovymi
daty presné pojmenovany a specifikovany. Jedna se o sluzby vyhledavaci (sluzby, které umoziuji vyhledani a
zptistupnéni metadat), prohlizeci, stahovaci (online nebo formou predpfipravenych datovych sad),
transformacni sluzby a sluzby umoziujici spusténi sluzeb nad prostorovymi daty. Tyto sluzby jsou pak v rdmci
infrastruktury INSPIRE rozdéleny na harmonizované (nad INSPIRE datovymi sadami), interoperabilni
(zpfistupnujici data v geodetickém referencnim systému ETRS89) a vyhledatelné (popsané metadaty). Uvedené
sluzby nemusi zajistovat kazdy poskytovatel sém, pro zajisténi povinnosti vii¢i Smérnici INSPIRE Ize vyuZit i
nastrojd Narodniho geoportalu INSPIRE. Vzhledem k rozdilnym termindm pro soulad sluzeb a interoperabilitu
prostorovych dat zobrazuji, s vyjimkou CUZK, viechny pfistupné prohlizeci sluzby data neharmonizovana
(nekonformni). CUZK, jako Ustfedni spravni Gfad zem&méfictvi a katastru nemovitosti Ceské republiky
odpovidajici za geodetické systémy zdvazné na lzemi statu, provozuje i sluzbu transformacni umoznujici
transformaci souradnic ze systému S-JTSK do ETRS89 s vyuzitim zpresnénych transformacnich kli¢d.

Zékon 123/1998 Sb. povinuje poskytovatele zpristupfiovanim prostorovych dat na zakladé licen¢nich smluv.
Souvisejici nafizeni Komise (EUS) ¢. 268/2010 pak urcuje termin pro doruceni dat a sluzeb vyzadanych organy a
institucemi EU (20 dni od podani zadosti). Provadéci pokyny k tomuto narizeni doporuéuji pro zrychleni
komunikace vyuzit pro INSPIRE data a sluzby dva typy licen¢nich smluv a to smlouvu zdkladni (pro data
bezplatna s Ucelem uziti, ke kterému byl primarné vytvoren i INSPIRE) a specifickou (kde jiz mlze byt
pozadovana Uhrada, UCely uziti mohou byt rozsifeny atd.)

Pravidla pro Sdilené sluzby INSPIRE

Stru¢ny prehled povinnosti pro napinéni technickych pozadavkd INSPIRE (detailné viz Strategie implementace
INSIRE):
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1.

vytvorit, zpristupriovat a aktualizovat metadata dat a sluzeb INSPIRE (v souladu s nafizenim (ES) ¢.
1205/2008); Metadata musi byt zpfistupnéna na Narodni geoportal INSPIRE bud pomoci sluzby vytvorené
nad katalogem kazdého poskytovatele nebo uloZzenim metadat do katalogu geoportdlu. Metadaty je
mozné popsat i aplikace vyuzivajici prostorova data.

zpristupriovat vyhledavaci a prohlizeci sitové sluzby (v souladu s nafrizenim (ES) ¢. 976/2009); Pozaduje
se vytvorit vyhledavaci sluzbu, ktera umozni vyhledat sluzby na zdkladé specifikovanych vyhledavacich
kritérii, a prohlizeci sluzbu, kterd umozni datové sady zobrazit.

vytvorit a aktualizovat nové vytvorené nebo rozsahle rekonstruované datové sady; Pozaduje se
publikovat prostorova data ve formatu GML dle datovych specifikaci maximalné do 6 mésicl od pocatku
jejich platnosti v produk¢nich databazich, sledovat jejich kvalitu a informace o ni zpfistupnit v
metadatech.

zpristupniovat stahovaci a transformacni sitové sluzby (mit je v souladu s nafizenim (ES) ¢. 976/2009);
Pozaduje se umoznit stahovani INSPIRE datovych sad on-line (WFS) nebo tzv. pfedpfipravenych datovych
sad off-line zplsobem. Transformacni sluzby musi umoznovat transformovat datové sady
neharmonizovanych dat ve formatu GML do pozadovaného geodetického referenéniho systému. Je
pozadovano zajistit kvalitu sluzby a popsat ji v metadatech;

poskytovat pristup k datovym sadédm a sluzbdm organdm a subjektlim Evropské unie (v souladu s
nafizenim (EU) ¢. 268/2010); Pozaduje se poskytovat datové sady nebo sluzby organdim a subjektim
Evropské unie do 20 dnd od dorucéeni Zadosti s moznosti vyuziti standardizované licence.

mit interoperabilni a harmonizované sluzby prostorovych dat v souladu s nafizenim (EU) ¢. 1089/2010;
mit v souladu s novelizovanym nafizenim (ES) &. 976/2009 sluzby umoziujici spusténi sluzeb zaloZenych
na prostorovych datech; Pozaduje zpfistupnit informace o kvalité sluzeb a doplnit ke sluzbam dalsi
operace zajistujici interoperabilitu (do fijna 2020).

Pri implementaci technickych pozadavkl Smérnice INSPIRE je nutné narocnosti jednotlivych ¢innosti
poskytovatell dat dale rozlisit podle role ve vztahu k tvorbé, spravé a rozvoji infrastruktury INSPIRE. Zapojeni
vsech dotéenych subjektd do infrastruktury INSPIRE predpoklada jejich rozdéleni do rdznych roli ve vztahu k
prostorovym datlim, sluzbédm zalozenych na prostorovych datech, anebo aplikacim, které jsou nad daty nebo
sluzbami vytvoreny. Je samoziejmosti, ze jeden poskytovatel mdze vystupovat ve vice rolich:

Povinny subjekt (definovan v § 2 pism. b) zakona ¢. 123/1998 Sb.)

Jiny poskytovatel (definovan v § 11a odst. 3 zdkona ¢. 123/1998 Sb.)

Gestor narodni datové sady INSPIRE - povinny subjekt odpovédny za konsolidaci a publikaci vysledné
narodni datové sady INSPIRE, pokud je jedinym poskytovatelem pro dané téma priloh Smérnice INSPIRE.
V opacném pripadé koordinuje spolugestory pfispivajici svymi prostorovymi daty do obsahu narodni
datové sady INSPIRE (presné a Uplné definovan ve Strategii implementace INSPIRE)

Spolugestor narodni datové sady INSPIRE - Jeden ¢i vice povinnych subjektt k danému tématu pfiloh
Smérnice INSPIRE, ktery odpovida za harmonizaci pfislusné ¢asti NDSI (pfesné a Upliné definovan ve
Strategii implementace INSPIRE)

Tabulka uvadi zakladni pfehled oblasti, které jsou pro jednotlivé role zavazné:
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Shared Agenda IS in Delegated Responsibilities

The description of the architecture of the office and the public

administration of the Czech Republic by individual architecture

layers and the incorporation of the requirements into the

information concept and architecture of the office is described in

Architecture of the office in the context of the public administration
& and its architecture layers.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in Rules for the use of shared
services, functional units and thematic areas by individual offices

Shared Agenda IS for the independent competence of local
governments

The description of the architecture of the authority and the public
administration of the Czech Republic by individual layers of

n architecture and the incorporation of the requirements into the
information concept and architecture of the authority is described
in Architecture of the authority in the context of the public
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administration and its layers of architecture.

The rules for individual shared services, functional units and
@ thematic areas are described in Methods of use of shared services,
. functional units and thematic areas by individual offices

Shared Operational Information Systems

The description of the architecture of the office and the public

administration of the Czech Republic by individual architecture

layers and the incorporation of the requirements into the

information concept and architecture of the office is described in

Architecture of the office in the context of the public administration
& and its architecture layers.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in Methods of use of shared services,
functional units and thematic areas by individual offices

Shared Statistical, Analytical and Reporting Systems

The description of the architecture of the office and the public

administration of the Czech Republic by individual architecture

layers and the incorporation of the requirements into the

information concept and architecture of the office is described in

Architecture of the office in the context of the public administration
& and its architecture layers.

Rules for individual shared services, functional units and thematic
areas are described in How shared services, functional units and
thematic areas are used by individual offices

eGovernment Cloud

The description of the architecture of the office and the public

administration of the Czech Republic by individual architecture

layers and the incorporation of the requirements into the

information concept and architecture of the office is described in
v Architecture of the office in the context of public administration
= and its architecture layers.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in How shared services, functional
units and thematic areas are used by individual offices
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Popis eGovernment cloudu

Zéakladnim cilem projektu eGovernment Cloud (dale také jako "eGC"), je zvySeni efektivity, rozsahu
poskytovanych sluzeb, kvality a bezpecnosti a zaroven snizeni nakladd provozu informacnich systémd a aplikaci
vefejné spravy, a to vyuzivanim sdilenych ICT sluzeb na Urovni infrastruktury, vypocetnich platforem a
standardizovatelnych aplikaci. Tim dochazi k napInéni strategie 3E pfi sou¢asném zvyseni kvality a bezpec¢nosti
pri pofizovani a provozu informacnich systém( verejné spravy vyuzivanim sdilenych cloudovych sluzeb eGC.
Dalsim cilem projektu eGC je v maximalni mire usnadnit jednotlivym spravcdim ISVS architektonické,
bezpelnostni, nakupni a projektové procesy vyuzivanim sluzeb eGC.

Informacni koncepce CR zohledriuje zakladni cile a koncepty eGC, stanovené usnesenim VIady CR ve
Strategickém rdmci Narodniho cloud computingu (UV 1050/2016) a rozpracovavané v ramci projektu Priprava
vybudovéni eGovernment cloudu, jehoZ vystupy byly schvéleny v listopadu 2018 vladou CR (UV 749/2018).

Sluzby eGC zahrnuji tfi hlavni kategorie cloudovych sluzeb: 1aaS (Infrastructure as a Service - sluzby na Grovni
datovych center, siti a HW), PaaS (Platform as a Service - sluzby na Urovni standardnich SW platforem, jako jsou
databaze, webové servery) a SaaS (Software as a Service - kompletni funkcionalita standardnich nebo
standardizovatelnych aplikaci poskytovana jako sluzba, napt. e-mail, ekonomicky systém, spisova sluzba apod.).

Sluzby eGC jsou poskytovany komercni ¢asti eGC (KeGC - sluzby provozované komercnimi subjekty s vyuzitim
jejich vlastnich datovych center a komunikacni infrastruktury) a statni ¢asti (SeGC - sluzby provozované v
datovych centrech a na HW a SW platformach v majetku statu a provozované organizacemi fizenymi statem -
poskytovatelem statniho cloud computingu).

Soucasti vybudovani eGC je i konsolidace datovych center a HW platforem, ¢imZ se rozumi postupny presun
provozu vétsiny informacnich systémi a aplikaci verejné spravy z datovych center jednotlivych instituci do
vybranych datovych center statu (statni ¢ast eGC), resp. do datovych center ovérenych komercnich subjektl
(komer¢ni ¢ast eGC). Konsolidovand infrastruktura a HW/SW platformy budou poskytovany formou laaS a PaaS
sluzeb eGC. Vybudovani téchto sluzeb zahrnuje mj.:

e definici minimalnich standardd pro poskytovani 1aaS a PaaS sluzeb pro statni a komer¢ni ¢ast eGC,

e sjednoceni provozniho prostredi informacnich systémui a aplikaci provozovanych ve statni ¢asti eGC na
nékolik vybranych platforem,

e zajisténi potfebné bezpecnosti, spolehlivosti, Skalovatelnosti a jednotnosti provozu ICT sluzeb.

Soucasti vybudovani eGC je dale postupna definice standardd pro vybrané softwarové aplikace podporujici
stejnou agendu ¢i podpdirny a administrativni proces. Standardizované aplika¢ni sluzby budou poskytovany
formou SaaS sluzeb eGC. Vyuziti standardizovanych aplikaci pfispéje ke standardizaci pracovnich postup
(byznys procesll) ve verejné spravé.

Vybudovani eGC umozni organizacim verejné spravy, aby se vice soustfedily na svoje klicové procesy misto
podplrnych procesd typu zajisténi provozu informacnich systémd a aplikaci. Organizace vsak musi i nadale byt
schopny definovat svoje pozadavky na ICT sluzby a integrovat je do svych klicovych procesd.

Jednim ze zékladnich pravidel pro vyuziti sluzeb SeGC nebo KeGC je zajiSténi pozadované Grovné bezpecnosti
eGC sluzeb v zavislost na bezpecnostni Urovni informacniho systému verejné spravy, pro ktery jsou sluzby eGC
vyuzivany. Tato bezpecnostni Uroven se odvozuje od bezpecnostnich dopadd daného IS. Zarazeni poptavaného
cloud computingu do bezpecnostni Grovné provadi organ verejné moci podle vyhlasky ¢. 315/2021 Sb., o
bezpecnostnich Urovnich pro vyuzivani cloud computingu organy verejné moci. SeGC zajisti nejvyssi kritickou
Uroven bezpecnosti a je uréen pro provoz sluzeb eGC nejvyssi bezpecnostni Urovné (automaticky to jsou
informacni nebo komunikacni systémy, které jsou kritickou informaéni infrastrukturou podle zédkona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti). KeGC je urcen pro provoz sluzeb eGC ostatnich bezpecnostnich Grovnia v
maximalni mife umoznuje vyuziti trznich mechanismd pro zajisténi optimalnich cen.

Druhym rozhodujicim kritériem pro vyuziti sluzeb eGC je kalkulace a porovnani nakladd vlastnictvi (TCO)
jednotlivych IS v modelu provozu on-premise (na vlastni infrastrukture) a s vyuzitim sluzeb eGC. Ke stanoveni
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ekonomické naro¢nosti je dostupny Kalkulator ndkladl ISVS provozovaného v cloud; véetné uzivatelské
prirucky.

Kazdy Urad si také musi byt védom toho, ze financovani cloudovych sluzeb se lisi od provozu vlastniho reseni.
Pfi provozu a nakupu vlastnich technologii jde o tzv. CAPEX, tedy kapitalové vydaje, a porizené véci zlstavaji v
majetku Gradu. Naopak nakup cloudovych sluzeb je tzv. OPEX, tedy provozni vydaje, kdy Gfadu v majetku nic
nez(stava a plati si pouze sluzbu. S timto odlisSnym zplsobem financovani je tfeba poditat pfi tvorbé rozpoctu a
jeho Cerpani, protoze pfi vyuzivani cloudovych sluzeb pro celou infrastrukturu Gradu se razantné zvysi provozni
vydaje a snizi investi¢ni.

Oblast cloud computingu je od 1. 8. 2020 regulovdna pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy, kde v Hlavé VI zdkona je zaveden mechanismus zapisu poptavek a
nabidek cloud computingu do katalogu cloud computingu a zavedena povinnost organ( verejné spravy vyuzivat
pouze takovy cloud computing, ktery byl na zakladé spinéni podminek uvedenych v zakoné zapsan Digitalni a
informacni agenturou do katalogu cloud computingu.

Na webovych strankach DigitdIni a informalni agentury je dostupny Metodicky ndvod pro zapis poptavky a
nabidky cloud computingu do katalogu cloud computingu.

Poskytovatelé sluzeb eGC musi splfiovat zdkonem urc¢ené podminky, které zahrnuji zejména oblast bezpeénosti
poskytovanych sluzeb a jejich provoznich parametrd, ale také dlvéryhodnosti poskytovatele. Spinéni podminek
ovéruje Digitalni a informacni agentura ve spolupraci s Narodnim Uradem pro kybernetickou a informacni
bezpelnost a dalSimi slozkami statu. Pozadavky, které musi splnit poskytovatel cloud computingu, aby byla jeho
nabidka zapsana do katalogu cloud computingu, stanovuje vyhlaska ¢. 316/2021 Sb., o nékterych pozadavcich
pro zapis do katalogu cloud computingu.

Rozsah Udajl vedenych v katalogu cloud computingu o poptavkéch, nabidkach a vyuzivaném cloud computingu
specifikuje vyhlaska ¢&. 433/2020 Sb., o Udajich vedenych v katalogu cloud computingu.

Ridici orgdn eGovernment Cloudu (také jako ROeGC) koordinuje budovéni a rozvoj eGC, rozviji a udrzuje
metodické postupy pro eGC, kontroluje a fidi soutézni mechanismus KeGC a nabidku sluzeb SeGC.

V soucasné dobé je umistovani IS organi verejné spravy do eGC (vyuzivani sluzeb eGC) zcela dobrovolné,
pri¢emz se uplatfiuje princip mandatory-compare. Podle § 5 odst. 2 pism. j) a k) zédkona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy, resp. vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich
systémU verejné spravy maji organy verejné spravy povinnost zajistit si ekonomické zhodnoceni vyhodnosti
provozu ISVS. Organ verejné spravy musi provést kalkulaci TCO, takze umisténi on-premise pro nové porizované
systémy nebo v ramci technického zhodnoceni anebo rozvoje spravovaného informacniho systému verejné
spravy bude nadale mozné pouze tehdy, pokud kalkulace TCO neprokaze, ze je nakladové efektivnéjsi nez
umisténi do eGC.

Bezpecnostni pravidla pro organy verejné spravy, kterd musi nastavit, pokud vyuziva cloud computingu jsou
dana vyhlaskou ¢. 190/2023 Sh., o bezpecnostnich pravidlech pro organy verejné moci vyuzivajici sluzby
poskytovatell cloud computingu.

Katalog cloud computingu

Katalog cloud computingu dle zédkona o informacnich systémech verejné spravy naleznete na webu Digitaini a
informacni agentury.

Nastroj pro vyhledavani v katalogu cloud computingu neni momentainé
k dispozici z diivodu probihajicich praci na jeho aktualizaci. Dékujeme

i
— za pochopeni.
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Pravidla eGovernment cloudu
Pristup spravci ISVS k eGC

Kazdy spravce centralizovaného poskytovaného agendového informacniho systému by mél postupné Cinit pfi
spraveé a rozvoji svych informacnich systém{ takové kroky, aby oddélil vrstvu platformy a technologii od vrstvy
komunika¢ni a aplika¢ni vrstvy prislusnych informacnich systémd. To znamena, ze by se svymi postupnymi
kroky mél pripravit na to, ze od urcité doby bude provozovat svoje centralizované agendové informacni systémy
v cloudu a mél by postupné omezovat svoji zavislost na vlastnich datovych centrech a pouze jim provozovanych
technologickych platforméch.

Provozovani AIS OVM v eGC v souvislosti s komunikaci pomoci CMS/KIVS

Umisténi AIS OVM v eGC znamen3, ze eGC je jen jind adresa daného OVM. Zde jsou dvé moznosti pristupu do
CMS:

1. Pripojené do CMS/KIVS je OVM a AIS v eGC je pfesmérovan do CMS/KIVS pres OVM (pf. Portal obCana). Pro
tento scénar je AIS v eGC brdan jako interni AlIS OVM, ktery se pfipojuje do CMS/KIVS pres pfipojeni daného
OVM

Perimetr sprivee AlS

LAN Spravee AIS 1, 2,3 B9

Zfabezpatend -3

Adminkradn komiunikace
nastraje $:|— Kornunikaéni linka pro spréve doudovich shuisb
cloudu
asiovM g KIS spravee. -3
| A5 1,23 )
VPN AIS T
Perimetr Spriévy zakladnich registri TS ﬂ Perimetr cloudowaho poskytovatale
LAN SZR i Cloud =]
AlS 1 OV E AIS 2 D {|
KIVS SZIR &3
Zékladni
ragistry

VPN 415 2

Perimetr OVM pistupujiciho kK AIS 1, 2, 3

LAN OWM plistupu)iche B8
kAT 2.3

KINS WM &)

AlS ] —
pristupujiciha
mihL)

2. Poskytovatel eGC mé zfizenou KIVS linku do CMS. Skrze tuto KIVS linku si jednotlivd OVM majici ASly v
cloudu vytvari sva VPN do CMS. (pr. (AISy Méstskych policii si sahaji na Zakladni registry)
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Publikovani portalu OVM

Publikovani portalu OVM je specificky pfipad publikovani AIS OVM, kdy se v ramci provozu portalu v eGC
umozfuje, aby byly sluzby portalu dostupné pro klienty, ktefi nejsou OVM, prostfednictvim internetu pfimo od
poskytovatele eGC.

Portal je v pfipadé provozu na vlastni infrastrukture publikovdn vyhradné prostrednictvim CMS sluzbou CMS2-02
Zverejnéni aplikace a to do:

1. Do sité CMS/KIVS, sluzba CMS2-02-1 a/nebo
2. Do sité Internet, sluzba CMS2-02-2

V pfipadé umisténi portalu v eGC, je umoznéna publikace portalu z eGC, kdy:

1. eGC je rozsifenym IP prostorem CMS/KIVS a

2. CMS/KIVS a eGC jsou propojeny standardnim zpdsobem dle podminek pripojeni se k CMS/KIVS.

3. AIS OVM vsech subjektd, ktefi prispivaji do portalu OVM v eGC, Cerpaji Udaje o subjektu prava
prostrednictvim referencniho rozhrani.

Klienti, ktefi nejsou OVM, pfistupuji k portalu v otevieném internetu pres HTTPS publikovaném pfimo z eGC.
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Povinnosti komerénich poskytovatell sluzeb eGC

Konkrétni povinnosti stanovi zdkon o informacnich systémech verejné spravy a na zakladé tohoto zdkona pak
vydané vyhlasky ministerstva a NUKIB. Ridici organ eGovernment Cloudu pak na zakladé zakona a vyhlasek
pfipravuje a vydava metodické pokyny. Jiz nyni vsak plati pravidla pro nutnost pfipojeni skrze infrastrukturu
CMS/KIVS a tim i respektovani katalogového listu sluzby pfipojeni pres IPSec

National Data Centres

The description of the architecture of the office and the public

administration of the Czech Republic by individual layers of

architecture and the incorporation of requirements into the

information concept and architecture of the office is described in
.. Architecture of the office in the context of public administration
&y and its layers of architecture.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in Methods of use of shared services,
functional units and thematic areas by individual offices
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Public Administration Communication Infrastructure

The description of the architecture of the office and the public

administration of the Czech Republic by individual architecture

layers and the incorporation of the requirements into the

information concept and architecture of the office is described in

Architecture of the office in the context of the public administration
& and its architecture layers.

The rules for individual shared services, functional units and
thematic areas are described in How shared services, functional
units and thematic areas are used by individual offices
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